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Los medios de comunicacion, agentes
constructoresdeloreal

Celina Ramos

Laintenciénqueguiael presentearticuloesladereflexionar sobreel modoenque
el ser humano actual accede al conocimiento en el contexto de vertiginoso cambio que
la aparicién de las nuevas tecnol ogias estan imponiendo a la sociedad.

Una de las formas en que la realidad se
ofreceal conocimiento esel lenguaje. Median-
te el lenguaje, e acopio de experiencias se
transmite. Es el acopio social del conocimien-
to queabarcalasituacion del ser humanoenel
aqui y en el ahora(aunquelotranscienda), sus
Iimitesy suubicaci6nenlasociedad, tipificando
el pensamiento en lo que denominamos senti-
do comun, en el marco de la realidad por
excelencia que constituye la vida cotidiana.

Si la transmisién del conocimiento me-
diante la comunicacion oral fue desbancada
por la cultura escrita, hoy en dia estamos
asistiendo a la tendencia hegeménica de la
cultura de los medios de comunicacion. Si el
lenguaje tipifica la experiencia y la transmite
en forma de acopio social de conocimiento, el
tipo delenguajeque seutilicedetermina, deun
modo fundamental, el acceso a ese conoci-
miento. Es por eso que el soporte de lacomu-
nicacion tiene una considerable importancia
como mediador y creador del conocimiento
social.

Por ello que la comprensién del lenguaje

de los medios de comunicacion socia y dela
formaen queéstosconstruyenlareaidadenel
contexto delasociedad actual, esunareflexion
gue como docentes que somos, estamos obli-
gados a redlizar.

La realidad vivenciada

Mi concienciaposeediferentesesferasde
realidad, mi intencidn la dirige hacia unas u
otras, perolo que seme presentacomo urgente
es la vida cotidiana que de algin modo ya
estaba ahi ordenada de antemano en unas
coordenadasespaci o-temporal es, unaconcep-
tualizacion reflgjada en un lenguaje y una
forma establ ecida de relaciones pautadas por
diferentesconstructoseconémicos, legales,de
SEexo-genero, éticos...

Es mi realidad que puedo compartir co-
municandome con los demas, con su aqui y su
ahora

Al compartir con los demas su aqui y su
ahora, mi realidad interfiere, se diferencia, se
corresponde y se convierte en «la realidad»
gue comparto, en lo que se podria llamar el
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sentido comun de la vida.

Pero para mi existen otras esferas de rea-
lidad. El arte, la filosofia... que de alguna
manera me substraen de la

comunicacion utilice indiscriminadamente la
modalidad unidireccional a distancia en so-
porteaudiovisual. Enestecasoyoyano puedo

negociar con €l otro sus es-

realidad cotidianay que cons-
tituyen experiencias subjeti-
vas que puedo objetivar co-
municandol as.

La interactividad social y €
lenguaje

Cuando mecomunicocon
otro ser mediante el didlogo
puedo adentrarme en su sub-
jetividad quemuchasveceses
espejo de la mia. Los esque-
mas gue yo poseo paratipifi-
car su experiencia pueden co-
incidir o no con los del otro,
en todo caso entran en nego-
ciacion e incluso pueden lle-
gar a constituirse en tipi-

Los mediosde
comunicaciéon,como
instituciones legiti-
madasy con alto
gradode credibili-
dad, producen
significados que se
grabanpoderosae
indeleblementeen
mi concienciayse
constituyen como
conocimientoque
sereafirmaentodo
elentramado sim-
bélicode lacultura.

guemastipificadores, éstosme
sonimpuestosen unlenguaje
gue nubla mi racionalidad y
poneenjuego uncomponente
emotivoy af ectivotanpotente
gue si no comprendiera su
codigo, aceptariasin dilacién
suspropuestas.

La epistemologia de los me-
dios de comunicacion

Ese otro, que esta ahi y
comunica, dirige mi pensa-
miento e integra mis expe-
riencias del mundo, se impo-
nesobremi concienciay sobre
lasinstitucionesque conozco,
se implica en mis conceptos

ficaciones que nos transcien-
deny seincorporan al acerbo
anénimo y comun de nuestra
sociedad como pautas de accién y actuacién
recurrentes.

La realidad se presenta como objetiva
mediante el lenguaje que es un sistema de
signos que me separa del aqui y del ahora, un
sistema que es externo a mi y me coacciona,
gue tipifica la realidad y forma un acopio de
experiencias que se transmiten en forma de
acerbo comudn en el que se integran muchos
elementos, unos mas relevantes que otros en
funcion de situaciones o intereses. Elementos
relevantes que forman estructuras basicas de
importanciaque pueden o no coincidir con las
mias, pero que en todo caso forman parte dela
realidad.

Pero en mi realidad y enladelosotros, un
medio decomunicacionqueno esel didlogo se
impone cada vez mas. La configuracion de la
sociedad actual en grandes niicleos de pobla-
cion que generan importantes dificultades de
gjercer el visavis, unidaalosavancesactual es
en el terreno de la tecnologia, hacen que la

debellezay bondad, y dealgu-
na manera regula mis ideas
sobre laverdad.

El soporte audiovisual de la comunica-
cion tiene tantos visos de realidad verdadera
gue hoy en dia su estatuto epistemol 6gico es
mas elevado delo que se podriaesperar de un
medio gque debido a su propio lenguaje es
fécilmente manipulable. Y es que, histérica-
mente, el concepto deverdad estaligado alos
prejuicios de las formas de expresion.

El «ver para creer» siempre hatenido un
estatus preponderante y hoy més que nunca,
debido a los desplazamientos causados a la
culturapor laaparicion de las nuevas tecnol o-
gias. El desplazamiento de la cultura de tradi-
cion oral por laescriturano se daen todas las
sociedades de la misma manera; hay pueblos
que sin pasar por la letra impresa estan ya
inmersos en la cultura audiovisual. En esta
diversidad, diferentessoportescomunicativos
conviven. Algunosmediosviejosdesaparecen
y con ellos las instituciones que generaban y
loshabitoscognoscitivosquefavorecian, pero
la conversacion y la escritura permanecen, es
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por eso que lainfluencia del soporte audiovi-
sual puede ser contestada.

La influencia de los medios

Mi vida cotidiana dispone de un tiempo
limitado; parte de ese tiempo lo dedico ainfor-
marme sobre la realidad que me rodeg; leo la
prensa mientras me tomo un café, revistas
profesionales o de informacion general mien-
trasvigjo entren o espero; escucholaradioen
el coche mientras me dirijo a trabajo; veo
television en casa cuando siento interés por
algun programa o estoy lo suficientemente
cansadaal final delajornada. No es solamente
el tiempo quele dedico alosmedioslo quelos
hace significativos, modelan mi percepcién
del mundoy me hacen participedesuformade
entenderlo. Los medios no s6lo me aportan
informacién; me proporcionan una construc-
cionselectivadel conocimiento delasoci edad;
me sefialan |o que es importante y trivial me-
dianteloquememuestrany lo
gue ignoran, mediante 1o que
amplian, silencian u omiten.

La funcién de los medios como ingtitucion

Mi desarrollo humano se realiza en un
contextodeorden social quetienesusorigenes
en la propia necesidad biol 6gica de actividad.

Estaactividad esta sujetaalahabituacion
por un proceso de economiaque me permitela
innovacion.

La institucionalizacion de un habito se
produce cuando se daunatipificacién recipro-
ca. Estastipificaciones, entonces, adquierenel
carécter deaccesiblesal grupo social enel que
se producen e incluso pueden adquirir un
caracter histérico.

Lasinstituciones, al crear pautas de con-
ducta tipificadas, controlan el comportamien-
to humano establ eciendo pautas de conducta
gueguian su actividad en un sentido determi-
nado en oposici6n aotros muchos que podian
darse. Estas pautas de conducta constituyen
significados socialmente compartidos que se
sedimentan en mi concienciay quedan este-
reotipadas como entidades
reconocidas y memorizadas.
L os medios de comunicacion,

Pretenden incidir en mis e, L0SMediosnosolo  como instituciones legitima-

tructuras basicas de relevan- me aportan infor- dasy con alto grado de credi-

cia einciden. Y lo que pra  macion; me propor-  bilidad, producen significa-

mi cobra especial importancia cionanunacons- dosquesegraban poderosae

eslacapacidadqueposeende  yryccion selectiva Lo oo eenmi conclen-

mostrar los acontecimientos i ciay seconstituyen como co-
del conocimiento

como auténticos y naturales,
como parte de laformade ser
lascosas.

de lasociedad, me
seinalanloquees

nocimiento que se reafirma
entodo el entramado simbdli-
co delacultura. Su lenguaje,
altamente especializado en €l

En 'amedida que [os me- importantey trivial universo iconico-simbolico
dios me muestran sus cons-  madiante lo que me duce entifi
truccionesdesignificadocomo I produce intensas identifica-
un ser natural de las cosas, _muesuany qque ciones del yo con las tipifi-
tiendo a pensar que las cosas ignoran, mediante caciones de | as acciones que
sonasi, comoelloslaspresen- loqueamplian, muestran. Los medios de co-
tany por lotantolesconcedo silencian uomiten. municacion crean roles de

un estatuto ontoldgico inde-
pendiente del obrar humano,
ya que yo no tengo opcion
algunaaactuar enotro sentido queel asignado
ami estatus de rol creado, lo cual me impide
gjercer ladiaécticaentrelo que hagoy lo que
pienso.

comportamiento quetienenla
funcion de mediadores entre
sectoresespecificosdel cimu-
Io comun del conocimiento, no sélo en sentido
cognoscitivo, sino también el conocimiento de
normas de conducta, valoresy emociones (no
quisiera extenderme, pero baste una reflexion
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somera sobre el estereotipo asociado al rol de
hombre o mujer en el constructo sexo-género
imperante en las sociedades sexistas).

La legitimacion de los medios

Lalegitimacion de los medios de comuni-
cacion se produce cuando se le atribuye vali-
dez cognoscitivaasussignifi-
cadosobjetivados. Sulengua-
je caracteristico: el iconico-
verbal, que utiliza procesos

L os medios construyen lo real

L os medios de comunicacion seleccionan
aspectos del mundo que de estaformaaparece
filtrado ante mis sentidos. ElI conocimiento
gue me proporcionan no solamente pone en
juegomiscapacidadescognoscitivassinotam-
bién emocionales: ante ellosrio, me apeno, me
enfado, me complacen... cir-
cunstancias que favorecen mi
identificacion con su discur-
so, apropiandome de este

simbélicosdegran alcancede Esevidenteque modo delossignificantesque
integracion significativa, losmediosnodefi-  meexponen en unadialéctica
constituye un marco de refe- nen lanaturaleza entre mi auto-identificaciony
rencia en el que toda expe- delmundosinoque la idﬁntificgcién queI los me-
riencia humana puede inte- . dios hacen demi. Delamisma
grarse, creando de estamane- actuansobreun manera operan con las signi-
rauniversossimbdlicosenlos ~ transfondoyaesta-  fjcacionesdecontenidosocial
que cristalizan los sedimen-  blecidoyplausible, v larealidad en ellas estable-
tosy todo cimulo de conoci- condicidon paraque cida. Es asi como los signifi-
miento del ser humano. _ la interiorizacion cados_ r_nedlgtlcos cristal izan

Por otro lado, los medios .l - en mi interior y la realidad
sesirvendelosuniversossim- de su55|gn|f|c-ac|o— objetivada en su lenguaje se
bélicos ya creados por |as di- nesseaefectiva. traduce en mi realidad subje-

ferentes instituciones que,
desde el mito, han surgido en
la historia de la humanidad,
creando, de estaformaun proceso delegitima-
cion que condiciona el ordenamiento de la
viday el actuar delapersonay por lo tanto su
identidad.

Los medios establecen mecanismos para
el mantenimiento de sus propios universos
simbdlicos.

Laforma en que los medios presentan la
informacion, primando, ocultando, o silen-
ciando es un mecanismo del que sevalen para
aniquilar conceptualmente todo lo que esta
fuera de su universo. La retdrica utilizada en
susmecani smosdecomuni cacién, contodosu
arsenal derecursospersuasivos, juegaungran
papel en esta funcion, manipulando el poten-
cial pasional, emotivo o empético del destina-
tario. De esta manera niega competencias o
seduce utilizando, ademas, todo el arsenal de
su representacion iconica que parcializa, frag-
mentaeimponesu punto devistasobreloreal.

tiva Mi realidad subjetiva en
determinadassituacionescho-
ca frontalmente con aquella
objetivaquelosmediosme presentan; soy una
personaadultay poseo capacidad de criticay
discernimiento. Pero en situacionesen lasque
no puedo ejercer tales capacidades por no
poseer los datos suficientes para ello, o en
situacionesquelossignificadosmediéticosno
son relevantes para mi, larealidad que se me
presenta se constituye en mi realidad. Esta
realidad es reafirmada en los otros, que a
estar, a su vez, inmersos en el consumo de
informacidn proporcionada por |os medios de
comuni cacion, actian amodo de «coro» refor-
zandola. Es evidente que los medios no defi-
nen la naturaleza del mundo sino que actdan
sobreuntransfondoyaestablecidoy plausible,
condicion para que la interiorizacion de sus
significaciones sea efectiva.

Conclusiones
La forma més importante del manteni-
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miento de larealidad es el didogo. Mediante
la conversacion se mantiene, modifica y re-
construye continuamente la realidad subjeti-
va, tanto esasi quelarealidad subjetivadealgo
de lo que nunca se habla puede hacerse vaci-
lante, o por el contrario, realidades subjetivas
vacilantes pueden cobrar peso a base de la
reiteracion. Esto esasi por lacapacidad objeti-
vizadora del lenguaje.

En laactualidad existe untipo delengugje
con el que mantenemos contacto durante una
cantidad considerabledenuestrotiempoy que
poneenjuego nuestracapaci dad cognoscitiva,
utiliza mecanismos de tipo emocional que
implicanlacasi totalidad de nuestros sentidos.
Estelenguajeesel delosmediosde comunica-
cién que llega a una ingente cantidad de
individuos por la facilidad de asimilacion de
sus mensgjes. Tal facilidad de asimilacién
ocultalaparadojade complicadoscodigosque
lamayoriade susconsumidoresdesconoceny
gue son fundamentalesalahoradeinterpretar
la informacién que emiten.

Este tipo de lengugje, legitimado social-
mente, presenta sus mensajes como unaforma

natural deser lascosas, ocultando lastécnicas
de que sevale paraello. Estos mensajes estan
cargadosdesignificacionesobjetivasque, ope-
rando en un transfondo de universos simbdli-
Cos, se convierten en potentes agentes de la
construccion de lo real creando o reforzando
significados socialmente compartidos que se
cristalizan el acerbo coman del conocimiento
social.

CelinaRamosesasesorademediosen
el CentrodeFormacion Continuadadel
Profesorado (CEFOCOP) deOrense.
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