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El Centro de Estudios de Conflicto y Cohesion Social (COES) desarrolla investigacion colaborativa en temas
relacionados al conflicto social y la cohesién (convivencia) en Chile, por medio de un equipo
multidisciplinario proveniente de las ciencias sociales y humanidades. COES centra sus actividades
académicas y de difusion en el analisis de las multiples manifestaciones del conflicto social en Chile, sus
causas asi como también su contexto cultural e histérico.

COES esta patrocinado por la Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, y como
instituciones asociadas se encuentran la Universidad Diego Portales y la Universidad Adolfo Ibanez. COES
cuenta con el apoyo del Fondo de Financiamiento de Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (FONDAP,
dependiente de la Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT), del Ministerio de
Educacion de Chile. De manera adicional, ELSOC cuenta como socio al Instituto Milenio para la Investigacion
en Depresion y Personalidad (MIDAP).
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Presentacion del Estudio

El Centro de Estudios de Conflicto y Cohesidon Social (COES) tiene el agrado de publicar el informe
“Radiografia del Cambio Social”, el cual consolida los principales hallazgos longitudinales derivados de las
tres primeras mediciones anuales del Estudio Longitudinal Social de Chile (ELSOC 2016-2018). Este estudio
nace en el marco de una colaboracidon interdisciplinaria y se nutre de preguntas del ambito de la Economia,
Sociologia, Psicologia, Ciencia Politica y Estudios Urbanos.

ELSOC es una encuesta desarrollada para analizar longitudinalmente |la evolucion del conflicto y cohesion en
la sociedad chilena, basandose en modelos conceptuales descritos en la literatura nacional e internacional
de las distintas disciplinas involucradas. De este modo, se orienta a examinar los principales antecedentes,
factores moderadores y mediadores, asi como las principales consecuencias asociadas al desarrollo de
distintas formas sociabilidad en Chile.

El presente informe caracteriza los principales patrones de estabilidad y cambio que han experimentado las
creencias, actitudes y percepciones que tiene los chilenos respecto de distintas dimensiones de Ila
convivencia y del conflicto en la sociedad chilena a lo largo del tiempo. La dimensidn territorial y geografica
constituye un aspecto transversal del diseno que sirve de base para contextualizar los analisis de los
resultados de ELSOC.
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Deseamos agradecer a cada uno de los investigadores de COES que han participado en el disefo e
implementacion de ELSOC. Un estudio de la complejidad de ELSOC no seria posible sin el compromiso de
todos los investigadores del Centro. Adicionalmente, agradecemos el apoyo y financiamiento de CONICYT vy
su programa FONDAP, sin los cuales no seria posible implementar una encuesta con los estandares que exige
este tipo de estudios. Agradecemos también al aporte que ha hecho el Instituto Milenio para la Investigacion
en Depresion y Personalidad (MIDAP) al desarrollo dele estudio. Agradecemos especialmente a todas las
personas que han participado activamente en las tres mediciones ya realizadas en este estudio. Ellas nos han
provisto de la informacién necesaria para poder analizar cdmo y en qué aspectos ha ido evolucionando
nuestra sociedad durante estos ultimos tres afos.

Invitamos a todos los investigadores, estudiantes, tomadores de decisiones y a la opinidn publica en general,
a conocer principales resultados del estudio reportados en este informe. Esperamos que esta informacion
nutra la reflexion académica y de la ciudadania en torno a la manera como han evolucionado nuestras
creencias, actitudes y percepciones que tenemos los chilenos y chilenas respecto de la convivencia y del
conflicto en nuestra sociedad.

Roberto Gonzalez
Investigador Principal COES
Coordinador Equipo ELSOC
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Objetivos General y Especificos

El Estudio Longitudinal Social de Chile (ELSOC) es una encuesta panel y representativa de la poblacién
nacional urbana, que analiza |la estabilidad y cambio de las creencias, actitudes y percepciones que tenemos
los chilenos y chilenas respecto de la convivencia y del conflicto en nuestra sociedad a lo largo del tiempo. En
lo especifico busca:

* Evaluar la calidad de la convivencia en los barrios, la satisfaccion de sus residentes y los conflictos
presentes en éstos.

* Describir las opiniones, percepciones y preferencias acerca de la distribucion de los ingresos,
diferencias de estatus y poder presentes en Chile.

e (Caracterizar el estado de salud mental como el nivel de bienestar de las personas, con un foco en las
desigualdades en salud entre los chilenos.

* Describir en qué medida los chilenos se involucran y participan en su comunidad, grupos sociales o
actividades politicas formales.

* Analizar como los chilenos perciben y valoran al sistema politico democratico.

e |dentificar qué opiniones y actitudes tienen los chilenos acerca de la inmigracion y como se
estructuran las relaciones entre chilenos y distintos grupos migrantes.
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Acceso a Base de Datos

El Estudio Longitudinal Social de Chile (ELSOC) ya se encuentra en su cuarta medicidn, y se ha consolidado
como insumo para el desarrollo de investigacion cientifica y aplicada en ciencias sociales. En el sitio web
http://elsoc.cl se puede acceder a mas informacion sobre el estudio. Los cddigos utilizados para el desarrollo
de las figuras y anadlisis de Radiografia del Cambio Social se encuentran disponibles en
https://github.com/benyimr/Radiografia Cambio Social.

En segundo lugar, ELSOC tiene un compromiso con los mas altos estandares cientificos en términos de
produccion y analisis de datos. Dentro de esta vision global, ELSOC se guia por las principales pautas de
Transparencia y Apertura en la investigacion cientifica. Con este propdsito, las bases de datos vy
documentacion correspondientes a las dos primeras mediciones de ELSOC ya se encuentran disponibles, de
manera libre y gratuita, en un repositorio de datos, al cual se puede acceder en el link
https://dataverse.harvard.edu/dataverse/elsoc. La base de datos de la tercera ola de ELSOC estard
disponible a partir de Noviembre del 2019 en dicho repositorio.
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Ficha Técnica

Disefo: Estudio cuantitativo por medio de un cuestionario estructurado.
Periodicidad: Anual.

Diseno Longitudinal: panel repetido (misma encuesta se aplica a dos muestras independientes). Segunda
muestra se implementd a partir del tercer afio de medicion (2018).

Periodo de Aplicacion: entre Julio y Noviembre de cada aio.

Instrumento: Cuestionario compuesto por preguntas cerradas de caracter simple y multiple junto a
algunas preguntas abiertas. Combina mdodulos de preguntas permanentes (medidas en todas las olas) y
otras intercaladas entre olas.

Cobertura Tematica: Contiene siete modulos tematicos: Territorio, Redes y actitudes sociales, Ciudadania
y democracia, Desigualdad y legitimidad, Conflicto social, Salud y bienestar y Caracterizacion
sociodemografica.
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Muestra 2

Dimension Longitudinal del Diseiio Muestral

2016 2017 2018 2019 2020
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n Terminada u En Ejecucion
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Ficha Técnica

Unidad de Analisis: Individuos.

Poblacion Objetivo: Hombres y mujeres de 18 a 75 afos, residentes habituales de viviendas particulares
ocupadas en zonas urbanas, localizadas en 40 ciudades (92 comunas, 13 regiones) del pais.

Marco Muestral: Marco de muestreo de manzanas del pre-censo 2011, trabajo elaborado por el Centro
de Inteligencia Territorial (CIT) de la Universidad Adolfo Ibafiez.

Diseno Muestral: Probabilistico, estratificado (por tamafio de ciudades), por conglomerados vy
multietapico.

Unidades de Muestreo: Primero se eligen ciudades (UPM), luego manzanas (USM), y sub-bloques vy
viviendas (UTM). La unidad final de seleccién es la persona.



Dimension Territorial del Diseno Muestral

N2 de Ciudades en
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N2 de Ciudades

Estrato Definicion Marco Muestral Seleccionadas
Area Metropolitana de Santiago 1 1
Area Metropolitana de Valparaiso 1 1
Area Metropolitana de Concepcidn 1 1
Ciudades Grandes Mas de 100.000 habitantes 18 8
Ciudades Medianas Mas de 30.000 habitantes 28 10
Ciudades Pequenas Mas de 10.000 habitantes 73 19
TOTAL 122 40
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Etapas de Seleccion en el Disefio Muestral

Ciudades Elegidas aleatoriamente en estratos definidos con mas de 10.000 habitantes (40)

Bloques
Elegidas aleatoriamente (1.067)
(Manzanas)

Hogares Elegidas aleatoriamente en etapas previas (PSU)

Elegidos aleatoriamente entre miembros
del hogar mayores de 18 afos
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Ficha Técnica

Modo de Aplicacion: Encuesta presencial en vivienda del entrevistado. Entrevista personal aplicada por
un encuestador por medio de una tablet (Sistema CAPI: Computer Assisted Personal Interview).

Informante: Hombre o mujer residente en la vivienda, con edad entre 18 y 75 afios.

Aspectos Eticos: Entrevista voluntaria. Se solicitan datos de contacto de entrevistados, pero no son
accesibles (confidenciales). Informacion georreferenciada también se reserva de manera confidencial.
Base de datos de respuestas de acceso publico.

Duracion Promedio: 55 minutos cada entrevista anual.

Representatividad: La muestra —en su primera medicion- es representativa de la poblacion urbana que
vive en ciudades de 10.000 o mas habitantes. Esto equivale, aproximadamente, al 77% de la poblacion
total del pais y al 93% de |la poblacién urbana.

Organismo Responsable: Centro de Estudios del Conflicto y Cohesién Social (COES).
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Ficha Técnica

 Organismo Ejecutor: Consultora Stephanie Eckman y Centro de Inteligencia Territorial (CIT) de la
Universidad Adolfo Ibafez (diseno muestral). Centro Micro Datos (CMD) de la Universidad de Chile
(levantamiento, procesamiento de la informacidn y construcciéon de factores de expansion).

* Entrenamiento y Ejecucion: Contratacion de entrevistadores con experiencia en encuestas complejas y/o
longitudinales. Capacitacion centralizada y presencial para coordinadores de campo y un subconjunto de
entrevistadores en Santiago (incluidos ejercicios practicos para la implementacion del cuestionario, uso
de tabletas y protocolo de contacto). Actividades adicionales en otras regiones de Chile. Disefio de un
Manual de entrevistador especializado para el proyecto.

* Operaciones de Control y Supervisidon: Entrega de incentivos monetarios para el encuestado (S 6.000
CLP) y de material sobre el estudio (ELSOC y COES). Acciones de seguimiento basadas en la informacion
de contacto (correo electréonico para cumpleafos y dias festivos). Los coordinadores de campo supervisan
el trabajo de los entrevistadores verificando el numero de visitas, el contacto, la identidad del
participante y algunas preguntas clave. El Centro Micro Datos realiza una supervision interna de al menos
el 10% de la muestra (entrevistando nuevamente a algunos encuestados) y verificando la duracion y la
respuesta del patron.
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Tamano Muestral

El disefio de ELSOC contempld entrevistar a 3.000 personas en su primera medicion, reconociendo que afio
tras afo, se reduciria el nUmero de participantes, dado que algunos optarian voluntariamente por dejar de
participar en el estudio y otras personas no podrian ser recontactadas o incluso algunas fallecerian. Este
fendmeno es conocido como atricion, y pueden tener efectos nocivos sobre la utilidad de los datos
longitudinales. Para cada aifo se planifica obtener un nimero de entrevistados (Muestra Objetivo)
considerando una proyeccion de la atricion. ELSOC tiene buenos numeros en este aspecto. Incluso, en 2018
se logrd recontactar a un numero de participantes mayor al proyectado.

Medicion Muestra Objetivo Muestra Lograda Porcentaje de Logro
Muestra Original 2016 3.000 2.927 97.6%
Muestra Original 2017 2.536 2.473 97.5%
Muestra Original 2018 2.129 2.229 104.7%
Muestra Refresco 2018 1.500 1.519 101.3%
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Atricion de la Muestra Original

Muestra Lograda Porcentaje Recuperado Atricion
ELSOC 2016 2.927 -
ELSOC 2017 2.473 84.5% 15.5%

ELSOC 2018 2.229 90.1% 9.9%
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Atricion de la Muestra Original segun Territorio

Macrozona Tamaio Muestral Logrado Porcentaje Recuperado
2016 2017 2018 2016-2017 | 2017-2018 2016-2018
Ciudades Grandes 195 175 157 89.7 89.7 80.5
(Arica y'\;f;';tiiacota _ Ciudades Medianas 117 90 87 76.9 96.7 74.4
. Ciudades Pequefiias 48 44 40 91.7 90.9 83.3
Coquimbo)

Total Norte 360 309 284 85.8 91.9 78.9
Area Metropolitana Valparaiso 375 314 283 83.7 90.1 75.5
Area Metropolitana Concepcién 391 335 324 85.7 96.7 82.9
Centro Ciudades Grandes 94 87 74 92.6 85.1 78.7
(Valparaiso a Biobio) Ciudades Medianas 264 212 195 80.3 92.0 73.9
Ciudades Pequeiias 170 146 138 85.9 94.5 81.2
Total Centro 1294 1094 1014 84.5 92.7 78.4
Ciudades Grandes 119 101 95 84.9 94.1 79.8
Sur Ciudades Medianas 58 46 40 79.3 87.0 69.0
(Araucania a Magallanes) Ciudades Pequefias 182 161 144 88.5 89.4 79.1
Total Sur 359 308 279 85.8 90.6 77.7
Area Metropolitana Santiago 720 597 510 82.9 85.4 70.8

Ciudades Grandes 0 0 0 - - -
Metropolitana Ciudades Medianas 128 109 89 85.2 81.7 80.5
Ciudades Pequefias 66 56 53 84.8 94.6 80.5
Total Metropolitana 914 762 652 83.4 85.6 71.3
TOTAL 2.927 2.473 2.229 84.5 90.1 76.2
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Atricion de Muestra Original segun sexo y edad

Categoria Tamaho Muestral Logrado Porcentaje Recuperado
2017 2016-2017 2017-2018 2016-2018
Hombres 1163 951 839 81.8 88.2 72.1
Mujeres 1764 1522 1390 86.3 91.3 78.8
Total 2.927 2.473 2.229 84.5 90.1 76.2
Categoria Tamano Muestral Logrado Porcentaje Recuperado
2017 2016-2017 2017-2018 2016-2018
18 a 29 anos 506 375 269 74.1 71.7 53.2
30 a 49 anos 1157 938 827 81.1 88.2 71.5
50 a 64 afios 339 766 725 91.3 94.6 86.4
65 afios 0 mas 425 394 408 92.7 103.6 96.0
Total 2.927 2.473 2.229 84.5 90.1 76.2
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Composicion de la Muestra

ELSOC ha ya completado tres mediciones anuales (2016, 2017 y 2018%), lapso temporal dentro del cual es
posible analizar la evolucion de la sociedad chilena en todas las dimensiones medidas. Antes de proceder a
la presentacion de los principales hallazgos, este apartado caracteriza sociodemograficamente la muestra

bajo estudio.

A continuacion, describimos la muestra original de ELSOC en sus mediciones 2016 (N=2927), 2017 (N=2473)
y 2018 (N=2229) y la muestra de refresco 2018 (N=1519), segun sexo, edad, educacion, religiéon y zona de
residencia. Todos los resultados presentados incorporan las principales caracteristicas del diseno muestral
complejo del estudio.?

1 En este ultimo afio se empezd a recolectar una nueva muestra, con el objetivo de refrescar el panel.
2 Se utiliza el ponderador muestral ajustado a poblacidn regional y sexo, estrato y conglomerado muestral.



ELSOC-CeesS.

Estudio Longitudinal Social de Chile

0.1 Composicion de Muestra segun sexo y ola del estudio

B Hombre ™ Mujer
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). 28
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0.2 Composicion de Muestra segun edad y ola del estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). 29
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0.3 Composicion de Muestra segun educacion y ola del estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). 30
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[ I 4

0.4 Composicion de Muestra segun religion y ola del estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). 31
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0.5 Composicion de Muestra segun zona de residencia y ola del estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). 32
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Foco en el Cambio Individual

Radiografia del Cambio Social tiene como objetivo fundamental caracterizar la estabilidad y el cambio en
opiniones, actitudes y conductas de los participantes a lo largo del tiempo, enfocandose en distintas
dimensiones de |la cohesion y conflicto en Chile.

Para el logro de dicho objetivo, el presente reporte se centrara en un subconjunto de participantes del
estudio: los 2096 entrevistados que participaron en las tres primeras olas de ELSOC (como parte de la
muestra original). Dicha submuestra sera la base empirica de los hallazgos expuestos en las siguientes
secciones.

A continuacion se describe a este grupo de participantes segun los mismos atributos sociodemograficos
(sexo, edad, educacidn, zona de residencia y religion), considerando la primera medicién.! Todos los
resultados presentados incorporan el disefio muestral complejo de la encuesta.?

1 Evidentemente, el promedio de la edad de los participantes se ha incrementado entre estos afios. También hay evidencia de un
descenso en la identificacidon religiosa al comparar distintos afios del estudio. Las otras variables no presentan variaciones
relevantes a lo largo del tiempo.

2 Se utiliza el ponderador muestral ajustado a poblacidn regional y sexo, estrato y conglomerado muestral.
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0.6 Distribucion de Sub-Muestra de Participantes en las tres olas de ELSOC
segun sexo y edad
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2096. 34
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0.7 Distribucion de Sub-Muestra de Participantes en las tres olas de ELSOC
segun educacion y religion
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2096. 35
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0.8 Distribucion de Sub-Muestra de Participantes en las Tres Olas de ELSOC
segun zona de residencia

Concepcidn 13%
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2096. 36
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Nota Explicativa

A continuacion se presentan los principales resultados de investigacion longitudinal, elaborados por
investigadores del Centro de Conflicto y Cohesién Social (COES). Dada la diversidad de temas que son
abordados por ELSOC, los investigadores colaboradores utilizaron diversos enfoques tedricos y herramientas
empiricas en su analisis. Sin embargo, en Radiografia del Cambio Social se han definido una serie de
criterios comunes para el desarrollo de resultados empiricos:

* Foco en variables medidas durante los tres afos. S6lo en ocasiones especificas se analizan preguntas
incluidas en dos mediciones.

« Uso de pruebas estadisticas especificas para el analisis longitudinal: Analisis de varianza para
mediciones repetidas y modelos mixtos longitudinales.

e Utilizacidon de submuestra de 2096 participantes del estudio presentes en las tres mediciones (2016,
2017 y 2018). Tamanos muestrales reportados menores se explican exclusivamente por no respuesta
a itemes especificos.

e Utilizacion del disenno muestral complejo (ponderador muestral ajustado a poblacién regional y sexo,
estrato y conglomerado muestral) en el desarrollo de figuras descriptivas y pruebas inferenciales.
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Conflictos Barriales

Los conflictos urbanos se entienden como alteraciones del orden e inestabilidades del estado de equilibrio
territorial. Asimismo, como procesos que permiten desafiar los efectos negativos del neoliberalismo vy
globalizacion (Routledge, 2010)

Las ciudades chilenas se caracterizan por marcados niveles de segregacion residencial. Esto, en conjuncion a
la falta de servicios publicos en zonas periféricas y la creciente disparidad de recursos entre municipios ricos
y pobres ha dado lugar a marcadas diferencias socioecondmicas entre distintas zonas de la ciudad.

La conflictividad barrial puede analizarse empiricamente por medio de preguntas sobre la frecuencia de
sentimientos de molestia o incomodidad o problemas que las personas experimentan con sus vecinos:
ruidos molestos, tenencia de mascotas, amenazas/insultos, basura o deterioro del espacio publico. Los
resultados globales (Figura 1.1, Total) muestran que los niveles de conflictividad barrial en Chile son en
general bajos (promedios alrededor del 1.8 en una escala de 5 puntos) y estables, sin diferencias
estadisticamente significativas asociadas al paso del tiempo.



ELSOC-CSes.

Estudio Longitudinal Social de Chile

Conflictos Barriales

Adicionalmente, al analizar los resultados de ELSOC segun zona geografica (Figura 1.1), se constatan
menores niveles de conflictividad barrial en el Centro Sur, en comparacién a las otras zonas del pais (Norte y
Sur). Sin embargo, existe una mayor heterogeneidad al considerar la escala urbana. A nivel de ciudades, se
aprecia una mayor conflictividad barrial en el area metropolitana de Santiago, la cual se ha mantenido
relativamente estable a través de las mediciones. Para el caso del area metropolitana de Concepcion, se
observa un incremento en los niveles de conflictividad barrial con el paso del tiempo. Por ultimo, se observa
qgue ciudades grandes y medianas experimentan una disminucion de 2016 a 2018.

Otro resultado interesante, es que los niveles de conflictividad barrial presentan diferencias menores segun
el nivel de ingreso (medido en quintiles) y educacidon de los participantes del estudio (Figura 1.2). De todos
modos, las personas con mayor nivel educacional y mas altos ingresos son quiénes reportan los menores
niveles de conflictividad respecto a los barrios en los que residen. La conflictividad barrial es estable segun
quintiles de ingreso y educacion, lo que refleja el caracter estatico de la segregacion territorial en Chile.
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1.1 é¢Con qué frecuencia usted/alguien de su hogar se ha molestado o
incomodado por problemas con sus vecinos? segun ola del estudio

Promedio Indice de Conflictos Barriales. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

Puntaje Promedio
w I

N

1,8 1,7 1,8

1 -

2016 2017 2018
Ola de Encuesta

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 2087. 42
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1.2 ¢Con qué frecuencia usted/alguien de su hogar se ha molestado o incomodado por
problemas con sus vecinos? segun ola del estudio y zona geografica

Promedio Indice de Conflictos Barriales. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

W 2016 m2017 w2018

S

Puntaje Promedio
w

Norte Centro-Sur
Zona Geografica

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2087. No se incluyen resultados de regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio.
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1.3 ¢Con qué frecuencia usted/alguien de su hogar se ha molestado o incomodado por
problemas con sus vecinos? segun ola del estudio y zona de residencia

Promedio Indice de Conflictos Barriales. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

W 2016 m2017 w2018

S

Puntaje Promedio
w

1,6 1,5

1,9 1,9 1,9
P 18 L :
l.l . T . lii

Gran Santiago Gran Valparaiso Gran Concepcion  Ciudades Grandes Ciudades Medianas Ciudades Pequeiias

1,7 17
-
L

Zona de Residencia

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 2087. a4
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1.4 ¢{Con qué frecuencia usted/alguien de su hogar se ha molestado o incomodado por
problemas con sus vecinos? segun ola del estudio e Ingreso

Promedio Indice de Conflictos Barriales. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

W 2016 m2017 w2018

S

Puntaje Promedio
w

1,

7 1,9 9 18
1 ...

1,9

1 1,9
] .1’8 .9 T . ] 1.8 T
I 11 vV Vv

Quintil de Ingreso Familiar per Capita

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 1627. 45
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1.5 ¢Con qué frecuencia usted/alguien de su hogar se ha molestado o incomodado por
problemas con sus vecinos? Segun Ola de Estudio y Educacion

Promedio indice de Conflictos Barriales. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

H 2016 m2017 w2018

D

Puntaje Promedio
w

1,9 1,9
1,8 1’7 1'8 1’7 1,8 1,8 1’7 . 1;8 1;7 1;7

Basica Media Técnica Universitaria
Educacion

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 2087. 16
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Estigmatizacion Territorial

En las ciudades se manifiestan multiples desigualdades, las cuales no se limitan solamente a la distribucion
espacial de bienes y servicios. Otro aspecto igualmente relevante es la representacion simbdlica que las
personas tienen acerca de los espacios en que ellos y otros habitan (Ruiz-Tagle, 2017). Un estigma es un
estereotipo basado en percepciones negativas. De este modo, se entiende por estigmatizacion territorial la
asociacion de prejuicios negativos sobre determinados barrios y zonas de la ciudad. La estigmatizacion
refueza las dinamicas de exclusion y segregacion residencial, perjudicando especialmente a las personas mas
vulnerables.

Ante la pregunta, icomo creen que evaluan su barrio las personas que viven fuera de su barrio? Los
resultados del modulo Territorio de ELSOC muestran niveles moderados de estigmatizacion territorial
(percepcion de valoracidon negativa del barrio por parte de terceros). En total, uno de cada cuatro de los
encuestados percibe estigma hacia su lugar de residencia (Figura 2.1). Dicho patrén es estable en el tiempo.
Los encuestados de la Zona Norte del pais son quienes presentan los mayores niveles de percepcion de
estigma territorial de los barrios en que viven.
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Estigmatizacion Territorial

Adicionalmente, las grandes urbes presentan niveles heterogéneos de estigma territorial (Figura 2.1). Llama
la atencidon que los porcentajes mas elevados de percepcion de reputacion negativa se observan en las zonas
metropolitanas de Santiago y Concepcion en comparacion con Valparaiso. Otro aspecto a destacar sobre

Valparaiso, es que se observa una tendencia decreciente en |la percepcion de estigma a lo largo de las tres
olas.

El analisis segun tamano de ciudades permite dar cuenta de menor percepcion de estigma en ciudades
pequenas, sin embargo con una alza sustantiva en esta dimension durante el ultimo ano. Incluso tras este
incremento, los niveles de estigmatizacion contindan siendo muy bajos en dichas zonas.

Por ultimo se constatan diferencias significativas en los niveles de estigmatizacion territorial segun nivel
educacional y socioecondmico (Figura 2.2). Los mayores porcentajes de valoracidn negativa son reportados

por las personas con ingresos mas bajos (Quintil I) y con menores niveles educativos (educacidon Basica o
menos).
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2.1 ¢{CoOmo cree que evaluan su barrio las personas que viven fuera de su
barrio? Segun Ola del Estudio

Suma de Respuestas 1="Muy negativamente" y 2="Negativamente"
100%

90%
80%
70%
60%
50%

Porcentaje

40%
30% 24%

22% 23%

20%
10%
0%

2016 2017 2018
Ola de Encuesta

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2028. 50
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2.2 ¢{COmo cree que evaluan su barrio las personas que viven fuera de su
barrio? segun ola del estudio y zona geografica

Suma de Respuestas 1="Muy negativamente" y 2="Negativamente"

H 2016 m2017 m2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
’ 31% 31% .
30% 27%

Porcentaje

20% 21%

= -

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2087. No se incluyen resultados de regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio. -,

20%
10%
0%

14% 10% 12%

Norte Centro-Sur

Zona Geografica
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2.3 ¢Como cree que evaluan su barrio las personas que viven fuera de su
barrio? segun ola del estudio y zona de residencia

Suma de Respuestas 1="Muy negativamente" y 2="Negativamente"

W 2016 m2017 w2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%  26% 25% 27% 23% 229 24% 2% 23% 00 200 219% 23% g,

0,
20% 14A 8% 7o 11%
10% 0 A-
0% |

Gran Santiago Gran Valparaiso Gran Concepcion Ciudades Grandes Ciudades Medianas Ciudades Pequefas

Porcentaje

Zona de Residencia

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 2087. 5)
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2.4 ¢CoOmo cree que evaluan su barriolas personas que viven fuera de su
barrio? segun ola del estudio e ingreso

Suma de Respuestas 1="Muy negativamente" y 2="Negativamente"

W 2016 m2017 w2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 35%

30% 25% 229% 25% 239 25% 24%
. 19% 17%
o . ... . . = =
mlls
0%

Quintil de Ingreso Familiar per Capita

39%

Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 1583. 53
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2.5 ¢CoOmo cree que evaluan su barrio las personas que viven fuera de su
barrio? segun ola del estudio y educacion

Suma de Respuestas 1="Muy negativamente" y 2="Negativamente"

W 2016 m2017 w2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 35%  35% 35,
26% 530 26%
14%  13%  15% 5 17%  16%

: .ll

20%
Basica Media Técnica Universitaria

Porcentaje

10%
0%

Educacion

Nota: Resultados Ponderados (con Diseifio Muestral Complejo). N = 2087. 54
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Diferencias Regionales en Cohesidon y Conflicto

Los resultados obtenidos para Radiografia del Cambio Social revelan que en la zona norte, en comparacion a
las otras zonas geograficas del pais, se observan los menores niveles de confianza en los vecinos, mayor
estigmatizacion territorial, mayor percepcion de inseguridad y mas altas experiencias de criminalidad.

A nivel general, se reportan niveles moderados de confianza en los vecinos (en torno al 44% y 50% reportan
bastante o mucha confianza, Figura 3.1) lo que contrasta con los bajos niveles de confianza institucional del
pais. Por otro lado, en todas las zonas geograficas se aprecia un incremento en los niveles de confianza a lo
largo del tiempo.

En relacion a la percepcion de inseguridad barrial (porcentaje de entrevistados que perciben su vecindario
como Inseguro o Muy inseguro, Figura 3.3), se aprecian valores menores al 25% para el total nacional.
Asimismo la zona norte del pais cuenta con niveles marcadamente mas altos en comparacion al resto de
Chile. No obstante estos niveles se han reducido con el paso de los anos.
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Diferencias Regionales en Cohesidon y Conflicto

Para analizar la experiencia de criminalidad se construyo un indice de experiencias indirectas de criminalidad
(Figura 3.4), el cual promedia la frecuencia con que el entrevistado percibe que han ocurrido en su barrio:
rifas o peleas callejeras; robos o asaltos; y/o trafico de drogas. Tomando en consideracion que este indice
varia entre 1 (Nunca) y 5 (Siempre) los resultados revelan valores medios de experiencias de criminalidad en
Chile. No se constata evidencia de variaciones significativas en este indicador a lo largo del tiempo. Una vez
mas, existen diferencias moderadas en los valores de este indice entre las regiones del norte y el resto de
Chile.

A modo de sintesis, los resultados obtenidos dan cuenta de diferencias en términos de conflictividad y
cohesion entre la zona norte y el resto del pais. Estos patrones responden a una expansion urbana acelerada,
una limitada gestion urbana en las ciudades y el afloramiento de numerosas situaciones de irregularidad a
través de la formacion de campamentos. Se observa un modelo econdmico que entrega fuentes laborales en
la region, pero a la vez se percibe fragilidad en el tejido social. El disefio politico-institucional es
"espacialmente ciego”, ya que las regiones productivas de extraccion sobrepasan las divisiones politico
administrativas del pais, lo que supera las capacidades de las instituciones publicas, permitiendo Ia
configuracion de agudas desigualdades territoriales y de graves deterioros ambientales (Aroca y Rivera,
2014; Aroca y Atienza, 2016; Aroca, Gonzalez y Valdebenito, 2017).
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3.1 En términos generales, ¢cuanto confia usted en sus vecinos?
Segun ola del estudio y zona geografica

Suma de Respuestas 4=“Bastante” y 5=“Mucho”

m2016 m2017 w2018

100%
90%
80%
70%
60% 54%

50% 41% 45%

57%

47%

48% 45%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2069. No se incluyen resultados de regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio. 58
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3.2 {Qué tan seguro o inseguro se siente en el barrio o vecindario donde usted
vive? Segun ola del estudio y zona geografica

Suma de Respuestas 1="Muy inseguro" y 2="Inseguro"

W 2016 m2017 w2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

28%
23%

189
17% 1% % 13% 14% 15%

Norte Centro-Sur

Zona Geografica

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2069. No se incluyen resultados de regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio. 59
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3.3 Durante los ultimos 12 meses, écon qué frecuencia se han producido las siguientes
situaciones en su barrio? Segun ola del estudio y zona geografica

Promedio indice de Experiencias Indirectas de Criminalidad. Escala 1="Nunca" a 5 ="Siempre"

W 2016 m2017 w2018

S

Puntaje Promedio
w

Norte Centro-Sur

Zona Geografica

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1807. No se incluyen resultados de regiones de Valparaiso, Metropolitana y Biobio. 60
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Ingresos y Trabajo: Persistencia de las brechas

Aun cuando ELSOC no fue disefiado como una encuesta para analizar en detalle los ingresos! de los chilenos,
éste provee una oportunidad Unica para estudiar aspectos que no pueden ser abordados por disefios de
corte transversal. Al respecto, la Radiografia del Cambio Social se propuso examinar la dimensidn
longitudinal de los ingresos, de la participacion laboral y la condicion de pobreza de los participantes del
estudio.

En términos de participacion en la fuerza laboral? y empleo, no se observan mayores cambios con el paso de
los afos: en torno a un 69% de los participantes afirma trabajar o bien estar buscando empleo. Si se
evidencia, en cambio, un patron de brechas persistentes?® a lo largo de los tres afios: la insercién laboral de
los hombres es mayor que la de las mujeres (Figura 4.1) y se incrementa con el nivel educativo del
entrevistado (Figura 4.2).

1Esto se debe a muchas razones: el marco muestral del estudio sélo considera las zonas urbanas, es una encuesta de personas (no de hogares), el
cuestionario contiene un numero acotado de preguntas sobre ingresos y el tamafio muestral no es lo suficientemente grande para extraer inferencias
validas para la poblacién de Chile en un tema tan complejo.

2 Porcentaje de personas que trabajan o activamente buscan un empleo.

3 Los patrones son los mismos para participacion en fuerza laboral y empleo. Por motivos de espacio sélo se muestran los segundos.
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Ingresos y Trabajo: Persistencia de las brechas

El Unico cambio estadisticamente relevante esta asociado a la edad. La participacion en el mercado laboral
de los jévenes (que en 2016 tienen entre 18 y 29 afios) aumenta gradualmente cada afio. Simultdneamente
se reduce la de aquellos que en 2016 tenian 65 afos de edad o mas. También existe un aumento en los
niveles de empleo de las personas entre 50 y 64 desde 2017 en adelante.

La trayectoria de los ingresos personales reportados por los participantes del estudio es igualmente estable.
No existe evidencia estadistica de cambio a lo largo del tiempo para ninguno de los subgrupos analizados.
Los ingresos personales de los participantes de ELSOC se sitlan en torno a $600.000 CLP, muy por encima de
la media nacional del ingreso descrita por estadisticas oficiales. Las diferencias entre personas que se
autodeclaran como indigenas y quiénes no lo hacen son menores, lo que puede deberse al caracter urbano
de la muestra de ELSOC. Adicionalmente, los datos también relevan que existe una brecha sistematica, en
términos de ingresos promedio, entre hombres y mujeres (Figura 4.3). Para el conjunto de individuos
analizados no hay evidencia de que dicha brecha se esté reduciendo con el paso del tiempo.
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Ingresos y Trabajo: Persistencia de las brechas

Existe una asociacion significativa entre ingresos y nivel educacional (Figura 4.4): el ingreso promedio de las
personas con educacion universitaria es casi tres veces el de personas con educacion basica. Otro aspecto
gue revela el caracter estatico de las desigualdades de ingreso son las diferencias que se observan segun
antecedentes socioecondmicos del entrevistado: se aprecia un patron idéntico al anterior si se divide a los
participantes segun el maximo nivel educativo alcanzado por sus padres (Figura 4.5). A mayor educacién de
los padres, mayor ingreso tienen las personas. No existe evidencia de que dichas brechas se hayan reducido

en anos recientes.
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4.1 Porcentaje de Personas con Empleo segun ola de encuesta, sexo y edad
(Porcentajes calculados respecto al total del subgrupo)

Suma de respuestas: Trabaja en jornada completa, jornada parcial y estudia y trabaja

H 2016 w2017 m2018

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

81% 82% 80% 81% 799%

Hombre Mujer 18 a 29 afos 30 a 49 aios 50 a 64 aios 65 anos o mas
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2085 65
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4.2 Porcentaje de Personas con Empleo segun Ola de Encuesta, identificacion indigena y
educacion (Porcentajes calculados respecto al total del subgrupo)

Suma de respuestas: Trabaja en jornada completa, jornada parcial y estudia y trabaja
m2016 ®2017 m2018
100%

90%
200 80% 80% 79% 82%
0

| I III

81%

76% 75%

74% 73%

67% 67% 69% 67% 67% 66%

0,
539 53% >

60%
50%
40%
30%
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10%

0%

Porcentaje

Indigena No Indigena Basica Media Técnica Universitaria

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2085. 66
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4.3 éCual es el ingreso mensual que usted recibe por su actividad laboral, ocupacion u
oficio? Promedio segun Ola de encuesta, sexo e identificacion indigena

H2016 m2017 m2018

Total Muestra Hombre Mujer Indigena No Indigena

1300

[EE
o
N
o

780

52

o

26

o

Miles de Pesos (Diciembre 2018)

o

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 936. 67



ELSOC-CeesS.

Estudio Longitudinal Social de Chile

4.4 ¢Cual es el ingreso mensual que usted recibe por su actividad laboral, ocupacion u
oficio? Promedio segun ola de encuesta y educacion

H2016 m2017 m2018
1300

[EE
o
N
o

780

520

Basica Media Técnica Universitaria

o

Miles de Pesos (Diciembre 2018)

o

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 936. 68
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4.5 éCual es el ingreso mensual que usted recibe por su actividad laboral, ocupacion u
oficio? Promedio segun ola de encuesta y educacion de padres

H2016 m2017 m2018

Basica Media Técnica Universitaria

1300

[EE
o
N
o

780

52

o

26

o

Miles de Pesos (Diciembre 2018)

o

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 936. 69
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Dinamicas de la Pobreza en Chile

Radiografia del Cambio Social analizé la pobreza desde una dimensién longitudinal.! Una vez mas, es preciso
afirmar que las conclusiones derivadas no son aplicables al total de la poblacién, mas bien son solo validas
para el conjunto de participantes del estudio. Mas alla de sus restricciones en términos de generalizacion,
son utiles para comprender aspectos poco explorados respecto a la pobreza.

Se calcularon los porcentajes de incidencia de la pobreza en base al ingreso per capita del hogar?, siguiendo
las pautas metodoldgicas del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDS 2015, 2017). Para la muestra de
participantes, se observan niveles de pobreza mucho mas elevados en comparacion a los reportes de
estadisticas oficiales (Figura 4.6). Mas importante que los porcentajes por afio, son los patrones de
persistencia de la pobreza (Tabla 4.7). Coherente con la evidencia nacional, existen importantes niveles de
movilidad desde y hacia la pobreza. S6lo un 9% de los participantes de ELSOC se ubica sistematicamente
bajo |a linea de la pobreza —en base a ingresos- durante los tres afos. Otro 54% se mantiene siempre por
encima. Un 37% de los participantes tienen patrones de movilidad en torno a la linea de la pobreza.

! Las inferencias derivadas de ELSOC no son representativas para la poblacién nacional de Chile ya la encuesta no fue disefiada con el objetivo de
analizar los ingresos de los chilenos.

2En el mes pasado, écual fue el ingreso total de su hogar? (Considere los ingresos liquidos de los miembros del hogar, es decir, después de
descuentos de impuestos, salud, prevision u otros).
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Dinamicas de la Pobreza en Chile

En otras palabras, una fraccion importante de los participantes de ELSOC ha estado en pobreza durante los
ultimos tres afnos. En ninguno de los distintos patrones de ingreso y salida de |la pobreza se ubica mas del
10% de los participantes, demostrando una heterogeneidad en las experiencias de pobreza.

Son multiples los factores explicativos de la persistencia de la pobreza. A mayor educacion, menor es la
probabilidad de que la pobreza de las personas persista a lo largo del tiempo. Alrededor del 90% de las
personas que se ubican bajo la linea de la pobreza durante dos o tres de los anos bajo estudio sdlo tiene
educacidon basica o media completa. Evidentemente, el empleo y la calidad de éste (cuenta o no con
contrato) también son factores que reducen la probabilidad de la persistencia en la pobreza.

Luego, existe una marcada brecha de género en la persistencia de la pobreza. No solo las mujeres tienen
menores ingresos que los hombres en cada ano del estudio, el porcentaje de mujeres que se ubican bajo la
linea de la pobreza durante todos los afios analizados es sustantivamente mayor que el de los hombres. Sélo
un 5% de los hombres participantes de ELSOC estan en condicion de pobreza durante los tres afos,
comparado con el 13% que se observa en el caso de las mujeres (Figura 4.8). Este patron persiste incluso tras
controlar por la insercion laboral, calidad de empleo y nivel educativo.
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4.6 Porcentaje de Incidencia de Pobreza segun ola de encuesta

Ingreso del Hogar per capita (Equivalente)
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1628. 72
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4.7 Patrones de Persistencia de Pobreza en
base linea de Pobreza oficial para Chile, 2016-2018

2016 2017 2018 Porcentaje
No Pobre No Pobre No Pobre 54%
No Pobre No Pobre Pobre 9%

No Pobre Pobre No Pobre 5%

No Pobre Pobre Pobre 3%
Pobre No Pobre No Pobre 9%
Pobre No Pobre Pobre 8%
Pobre Pobre No Pobre 3%
Pobre Pobre Pobre 9%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1628. 73
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4.8 Persistencia de Pobreza segun Sexo

Hombres Mujeres

Pobre durante tres afios % Pobre durante tres afos 13%

Pobre durante dos anos Pobre durante dos anos 19%

E

Pobre durante un ano 24% Pobre durante un ano 22%

No Pobre durante 3 anos 62% No Pobre durante 3 anos 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Porcentaje Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1628. 74
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Pobreza y Redes de Apoyo

Los niveles de persistencia de la pobreza tienen implicancias para nuestra comprension de la cohesion y el
conflicto social. Radiografia del Cambio Social examind las principales diferencias asociadas a los patrones
de pobreza. Los niveles de persistencia de |la pobreza estan asociados negativamente con el tamano de las
redes de apoyo de los chilenos. Las sociedades con mayores niveles de cohesidon y bienestar presentan
mayores niveles de relaciones sociales y vinculos de mejor calidad entre sus habitantes. Las redes de apoyo
son importantes, ya que son uno de los principales activos para disminuir la vulnerabilidad y enfrentar
problemas (Espinoza 1995, CMP, 2016).

Es posible distinguir dos tipos de redes de apoyo, segun el grado de cercania que se tiene con los otros. Las
redes cercanas (amigos cercanos y confidentes) corresponden a la red primaria de apoyo de las personas,
correspondiendo a los nucleos de confianza operantes en la sociedad. En cambio, las redes extendidas
(conocidos) reflejan los niveles de cohesion y la disponibilidad de recursos sociales. Este tipo de vinculos
permite crear “puentes” que relacionen a grupos diversos
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Pobreza y Redes de Apoyo

En 2016 y 2018 ELSOC incluyd preguntas que permiten calcular el tamafo de la red extendida de los chilenos
(red de conocidos, Figura 4.9). Para ambos anos, se constataron diferencias sustantivas segun los niveles de
persistencia de la pobreza. Las personas que durante los tres afios examinados estan en situacion de pobreza
tienen redes extensas con un tamafio promedio de 110 conocidos en 2016 y de 121 en 2018. En el otro
extremo, las personas que durante los tres anos fueron catalogados como no pobres, tuvieron tamanos de
red sustantivamente mayores alcanzando un promedio de 173 conocidos en 2016 y de 215 en 2018.

Luego, para el ano 2017 se obtuvo informacién sobre el numero de amigos cercanos de los chilenos. Al
respecto, solo un 33% de las personas que sistematicamente estan sobre la linea oficial de la pobreza o son
declarados como no pobres entre 2016 y 2018 reportaron tener muy pocos amigos (cero, uno o dos amigos
cercanos). Este porcentaje se dispara muy sustantivamente llegando a un 62% entre quiénes estan
sistematicamente en situacion de pobreza durante los tres anos.

Todo este cuadro es indicativo de diferencias socioecondmicas en términos de aislamiento social y reflejan la
mayor vulnerabilidad en términos de redes de apoyo de quiénes persistentemente pueden ser catalogados
como pobres.
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4.9 Tamaio de Red de Conocidos segun patron de persistencia de pobreza y
ola de Encuesta

Promedio por Grupo de Indicador Scale-Up de Tamaino de Redes de Conocidos
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1486. 77
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4.10 ¢ Cuantos amigos 0 amigas cercanos tiene usted? Segun patron de
persistencia de pobreza

B Ningln o pocos amigos cercanos B Entre 3 y 5 amigos cercanos M 6 0 mas amigos cercanos
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1628. 78
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Mérito, Meritocracia y Estatus Social

El mérito, entendido como la combinacidon de esfuerzo y habilidades individuales (Sen, 2000), constituye el
fundamento de una sociedad basada en el principio de igualdad de oportunidades. Estudiar la meritocracia,
implica estudiar una de las formas en que las personas legitiman la desigualdad social, en la medida de que
el merito se vuelve el principio fundamental con el cual se debe asignar o distribuir los bienes (Young, 1961).

Los resultados en la Figura 5.1 indican que la educacion es el criterio mas importante para surgir en la vida,
seguida por el trabajo duro y tener ambicion. Por otra parte, la importancia que se le asigna a provenir de
una familiar rica si bien tiende a aumentar con los afios, tiende a tener porcentajes de apoyo mas bajos que
los anteriores criterios.

En base a esto se puede advertir que los chilenos tienen una mayor valoracion de aspectos relacionados con
el merito que otros criterios no-meritocraticos, como provenir de una familia con muchos recursos.
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5.1 Actualmente en Chile, ¢ Cuan importante es para surgir en la vida...?

Suma de Respuestas "Bastante Importante” y "Muy Importante

w2016 m2017 w2018

El trabajo duro
Tener ambicion
Tener un buen nivel de educaciéon

Provenir de una familia rica o con muchos recursos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2038. 81
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Percepcion de Meritocracia

En base a las preguntas sobre la importancia de salir adelante en la vida relacionadas con aspectos
meritocraticos como el trabajo duro, la ambicién y la educacion, se calculé un promedio simple para generar
un indice de meritocracia.

Al observar el promedio de este indice en relacion al nivel educacional de la persona, al nivel educacional del
padre y a nivel de quintiles de ingreso (Figuras 5.2, 5.3 y 5.4 respectivamente) se puede apreciar que existen
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos (creciente a lo largo de los afios), aun cuando
estas diferencias son pequenas en magnitud.

No obstante, en todos los grupos sociales se observan niveles globales de alta importancia de la meritocracia
(en general los promedios estan sobre los 4 puntos en una escala de 5 puntos en total). Esto a se debe que
las personas de distintos niveles sociales creen en la meritocracia por motivos diferentes. Por un lado las
personas de alto estatus creen en la meritocracia para justificar que las recompensas obtenidas son justas y
legitimas producto de su propio esfuerzo y talento (Kunovich y Slomczynsky, 2007), mientras que las
personas de bajo estatus conciben la meritocracia como una forma de resolver la disonancia cognitiva que
conlleva vivir en una situaciéon desaventajada (Ledgerwood y otros, 2011).
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5.2 indice Percepcién de Meritocracia Segun educacidn

Indice de Meritocracia: 1=“Nada Importante” 5=“Muy Importante”
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2055. 83
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5.3 indice Percepcion de Meritocracia Segun educacion del padre

Indice de Meritocracia: 1=“Nada Importante” 5=“Muy Importante”
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2054. 84
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5.3 indice Percepcion de Meritocracia segtin quintil de ingreso

Indice de Meritocracia: 1=“Nada Importante” 5=“Muy Importante”
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Salud Mental: Enfoque Longitudinal

La salud mental es un indicador del bienestar de la poblacion. La depresion es una afeccion mental
caracterizada por un bajo estado de animo, pérdida de energia y desinterés generalizado. En todas las
mediciones de ELSOC se ha incluido una bateria de preguntas para detectar sintomatologia depresiva.! En
base a este instrumento se pueden catalogar a los participantes segun sus sintomas de depresion: “Sin
sintomas o depresion minima”, “Depresion media”, “Depresion Moderada” y “Depresion Moderada Severa o
Severa”.? Esta seccion se centra en 1730 participantes de ELSOC para los cuales hay valores de este indice
para las tres olas del estudio. A lo largo del tiempo, se aprecia un incremento de los sintomas de depresion
entre 2016 y 2018 (Figura 6.1). Si en 2016 un 16,4.7% de las personas manifestaba sintomas de Depresidn
Moderada, en 2018 dicho porcentaje ascendid a 18.2%. Un patron similar de aumento de sintomas se
observo en la categoria de Depresion Moderada Severa o Severa pasando de un 9,3% en 2016 a un 11,8% en
2018.

1 Patient Health Questionnaire (PHQ-9), instrumento ampliamente utilizado, centrado en el reporte de frecuencia de molestias en
9 aspectos. A las respuestas se les asignan puntajes, los cuales se suman para determinar un indice de sintomas depresivos y sus
correspondientes categorias. Para conocer mas sobre el instrumento ver COES (2018) Resultados Primera Ola. Mddulo 6: Salud y
Bienestar. Por ultimo, es necesario aclarar que este indice no constituye un diagndstico clinico de depresion.

2 Se combinan las categorias “Depresiéon Moderada Severa” y “Depresidon Severa” por su baja frecuencia por separado.



ELSOC-CSes.

Estudio Longitudinal Social de Chile

Salud Mental: Enfoque Longitudinal

En términos longitudinales, |a Figura 6.2 muestra la evolucion de los participantes segun la categoria de
sintomas reportados en la primera medicion.! Casi un 30% de las personas sin sintomas depresivos en 2016
mantiene dicho estatus durante 2017 y 2018. En el otro extremo, un 21% de quiénes reportan sintomas
severos se mantienen en dicha categoria durante 2017 y 2018.

El panorama general es de bastante fluidez a lo largo del tiempo. La mitad de las personas sin sintomas en
2016 desarrolla sintomas depresivos (de distinta severidad) en afios sucesivos y otro 19.7% desarrolla
sintomas depresivos en 2017 y presenta mejorias en su salud mental en 2018 (esto no implica que vuelvan al
estado inicial de no tener sintomas, sélo una mejor situacién respecto al afio previo). Interesantemente un
42% de quiénes manifiestan en 2016 sintomas moderados severos o severos presentan mejorias en anos

sucesivos.

1 Los porcentajes reportados se basan en los totales de las categorias de sintomas para el ano 2016. Se cataloga como “Mejoria”
cuando, en una medicion posterior, una persona pasa a una categoria de menor severidad en sus sintomas. “Empeoramiento”
corresponde a un incremento en la severidad de los sintomas. “Estabilidad” alude a la permanencia, durante las tres mediciones,
de la misma categoria de sintomas. Por ultimo, las categorias residuales “Empeora y luego mejora” y “Mejora y luego empeora”
corresponden a casos de cambio en todas las mediciones.
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6.1 Sintomas de Depresion segun Ola del Estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1370. 89
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6.2 Evolucion de Sintomas de Depresion segun Tipo de Sintomas en 2016

W Estable ® Mejora B Empeora ™ Empeorayluego Mejora M Mejoray luego Empeora
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Sintomas Depresivos en 2016
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1370. 30
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Brechas en Salud Mental

Existe una marcada y estable brecha de género en términos de sintomas de depresiéon (Figura 6.3). Este
hallazgo es muy significativo. Las mujeres en general presentan mas sintomas depresivos “moderados” y
“moderados severos y severos” en comparacion a los hombres. Adicionalmente, se constata un aumento
progresivo a lo largo de los afos de los sintomas depresivos “moderados severos y severos” en el caso de los
hombres, pasando de un 5,1% en 2016 a un 9,1% en 2018.

Los sintomas de depresion también variaron en funcion de la condicion socioecondmica de los participantes
del estudio. Sistematicamente se observaron niveles mas bajos de sintomas depresivos moderados o severos
en personas con mayor nivel educacional (Figura 6.4). Aproximadamente un 40% de las personas que solo
lograron cursar Educacion Basica o menos, presentaron sintomas moderados o severos de depresion. Los
participantes con educacion universitaria, por el contrario, revelaron valores significativamente menores,
aun cuando en el 2018 se produjo aumento sustantivo de un 16% a 28% en este grupo. Este mismo patron
de desigualdad en salud mental se observo al considerar los quintiles de ingreso del hogar, observandose
menos presencia de sintomas depresivos moderados o severos en personas con mayores ingresos.
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Brechas en Salud Mental

Por ultimo, estas brechas persisten en el tiempo. Al analizar el promedio del puntaje de sintomas de
depresidon para los tres anos (Figura 6.5), se aprecia que las mujeres presentan globalmente valores mas
elevados que los hombres, siendo dicha diferencia estadisticamente significativa. Al comparar globalmente a
las personas con mayor (educacidén universitaria) y menor nivel educacional (con educacién basica) se
constata una diferencia estadisticamente significativa, siendo mas alto el promedio de sintomas de
depresidn en las personas con menor nivel de educacional.
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6.3 Sintomas de Depresion segun Sexo y Ola del Estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1370. 93
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6.4 Sintomas Moderados y Moderados a Severos de Depresion segun
educacion y ola del estudio
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6.5 Persistencia de Sintomas de Depresion segun Sexo y Educacion

Promedio de 3 afios de Puntaje Escala de Depresion
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1370. 95
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Salud Mental, Endeudamiento y Empleo

Existe una relacion directa entre sintomas de depresion y endeudamiento: a mayor percepcion de
endeudamiento, mayor severidad de los sintomas reportados por los participantes.

Esta relacion entre percepcion de endeudamiento y sintomas de depresion aumento levemente entre 2016y
2018 (Figura 6.6, el porcentaje de mujeres y hombres que reportan niveles altos de endeudamiento
muestran un incremento de sintomas moderados o severos de depresion entre los aifos 2016 y 2018). El
aumento para niveles altos de deuda es consistente con el creciente endeudamiento de los hogares a nivel
nacional y su impacto sobre el bienestar personal (Banco Central, 2018;). Hojman, Miranda y Ruiz-Tagle
(2016) revelaron una mayor presencia de sintomas depresivos en personas con estados persistentes de
sobre-endeudamiento.

También se analizd la relacion entre condiciones laborales y sintomas de depresion de los chilenos.
Nuevamente se constata una brecha de género en detrimento de las mujeres. Al agrupar a las personas por
horas trabajadas a la semana [35-40; 40-45; 45-50] los resultados primero revelan que en el caso de los
hombres, no se constata una diferencia en |la presencia de sintomas depresivos atribuibles a las horas
trabajadas a la semana, observandose un porcentaje bajo y similar de sintomas depresivos moderados y
moderados severos y severos. En el caso de las mujeres, el patron de respuesta reveld un aumento gradual
de los sintomas depresivos en funcidon del aumento de las horas trabajadas a la semana.



ELSOC- CSes.

Estudio Longitudinal Secial de Chile

6.6 Prevalencia de Sintomas de Depresion Moderados y Moderados a Severos
segun nivel de endeudamiento, sexo y ola del estudio
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 734. 97
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6.7 Prevalencia de Sintomas de Depresion Moderados y Moderados a Severos
segun duracion de jornada laboral semanal, sexo y ola del estudio
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Estabilidad de las Conductas, Actitudes
vy Evaluaciones Politicas

Radiografia del Cambio Social analizdé el grado de estructuracion de las actitudes y conductas de los
ciudadanos. Dentro de esta agenda de investigacion, uno de los aspectos mas interesantes es conocer la
consistencia o estabilidad a lo largo del tiempo de las opiniones de las personas. Una encuesta panel es el
mejor instrumento para evaluar dicho fendmeno, ya que se preguntan, afo tras afo, las mismas preguntas a
los mismos individuos.

La Figura 7.A permite ejemplificar este concepto. En ella se muestran las respuestas de 4 personas sobre si
se identifican con un partido politico. Tanto Ximena como Ignacio son estables en sus opiniones (Ximena se
identifica los tres afios con un partido e Ignacio no lo hace en las tres mediciones). En cambio, Viviana en el
tercer ano cambia su respuesta, lo que implica que sus opiniones son menos consistentes que las de Ximena
e lgnacio. Hernan es el caso mas extremo, variando su respuesta en cada afno, lo que implica que sus
opiniones no son estables a lo largo del tiempo. Es importante destacar que la estabilidad es independiente
de cual sea la respuesta del entrevistado: Ximena e Ignacio, con respuestas opuestas, tienen el mismo nivel
de estabilidad.
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Estabilidad de las Conductas, Actitudes
vy Evaluaciones Politicas

Con el propdsito de estudiar el nivel de estabilidad de las respuestas se utiliza una técnica conocida como
correlacion de intraclase. Este estadistico, que toma valores entre 0 y 1, indica los niveles de estabilidad
intertemporal de las respuestas. De esta forma, a medida que aumentan los valores y se mueven hacia el 1,
indica que los encuestados tienden a responder una misma pregunta de forma similar a lo largo del tiempo.
Por otro lado, valor bajos o que tienden hacia el 0, revelan mayor inestabilidad, es decir que las personas
tienden a responder de manera distinta una misma pregunta a lo largo del tiempo.
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7.A Ejemplo de Estabilidad Temporal en Identificacion Partidaria
para cuatro participantes

2016 2017 2018

Ximena Si se identifica con un Partido Si se identifica con un Partido Si se identifica con un Partido

Ignacio No se identifica con un Partido No se identifica con un Partido No se identifica con un Partido

Viviana No se identifica con un Partido No se identifica con un Partido Si se identifica con un Partido

Hernan Si se identifica con un Partido No se identifica con un Partido Si se identifica con un Partido
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Estabilidad de las Conductas, Actitudes
vy Evaluaciones Politicas

La Figura 7.B presenta a continuacion una tipologia de las variables que se analizaran en esta seccion. Para evaluar
empiricamente sus niveles de estabilidad intertemporal, se considera como punto de referencias algunas variables
sociodemograficas claves (sexo, edad, educacién y religion).

Las variables asociadas a la identificacion y comportamiento politico de los chilenos son en general muy estables en el
tiempo, aunque en menor grado que las respuestas a preguntas sociodemograficas (Figuras 7.1y 7.2). En contraste, las
actitudes, pero especialmente las evaluaciones politicas, son mucho mas variables en el tiempo, aun cuando se trate de
algunos elementos centrales del sistema politico como la confianza institucional, la preferencia por tipo de régimen
politico, o la actitudes hacia el voto.

De manera general, no existe evidencia de diferencias sustantivas en los niveles de estabilidad de las respuestas a las
variables politicas entre hombres y mujeres. Sin embargo, existen algunas excepciones destacables (Figura 7.3). La mayor
diferencia observada entre hombres y mujeres esta asociada a las formas de participacion no convencional. La brecha
mas grande se observa en participacion en huelgas. Las mujeres son mas estables en sus respuestas respecto a la
participacion en huelgas: sistematicamente ellas reportan en mayor medida no participar en este tipo de actividades.
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7.B Tipologia de Variables Politicas

Preferencias
Politicas

Conducta Evaluaciones

Estructura Ideologica
Participacion Electoral |dentificacidon Partidaria Confianza en Instituciones

Participaciéon No Convencional Interés en la Politica Evaluacién del Régimen Politico
Actitudes hacia el Voto
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Estabilidad de las Conductas, Actitudes
vy Evaluaciones Politicas

La edad es un aspecto mas relevante para comprender la estabilidad de las respuestas de los chilenos. En el
agregado, los jovenes (personas con edades entre 18 y 29 anos) tienen evaluaciones y actitudes politicas
mas estables que los ciudadanos de mayor edad (Figura 7.5). En cambio, a medida que aumenta la edad,
mayor es la estabilidad de las conductas politicas (Figura 7.6). Esto evidencia contribuye a apoyar la hipdtesis
de formacion de habitos en el comportamiento politico.

Considerando las conductas politicas analizadas, sélo la estabilidad de la discusion politica (hablar de
politica con familiares o amigos) no esta asociada a la edad de los sujetos. La altisima estabilidad en las
respuestas de participacion en huelgas, uso de redes sociales y asistencia a marchas por parte de ciudadanos
de mayor edad se debe a que mas del 90% de los participantes en ELSOC con 65 anos o mas afirman nunca
haber participado en dichas actividades. La inestabilidad de las respuestas de los jovenes se explica por el
hecho de que en ocasiones ellos se involucran en este tipo de acciones.!

LEntre 18 y 29 afios las respuestas mas frecuentes también corresponden “Nunca”, pero en un porcentaje menor al observado en
otros grupos etarios.
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Estabilidad de las Conductas, Actitudes y Evaluaciones Politicas

La educacion es central para comprender la estabilidad de las preferencias y comportamiento politico de los
chilenos. En linea con las teorias clasicas de formaciéon de preferencias (Converse 1964, Zaller 1992), a mayor
nivel educativo, mas consistentes son las respuestas de los chilenos a preguntas politicas.

Para la gran mayoria de las variables politicas consideradas, los chilenos con educacion superior universitaria
o postgrado, son muy estables en sus visiones, apreciaciones e involucramiento con el sistema politico
(Figuras 7.6 y 7.7). Un ejemplo notable de estas diferencias es la pregunta sobre apoyo a la democracia, la
cual es tradicionalmente considerada como un aspecto estable y estructural de la legitimidad del régimen
democratico. En Chile, esto solo es valido para los chilenos con educacion universitaria. En cambio, personas
con menor nivel educacional tienden a cambiar sus respuestas en este tema a lo largo del tiempo (ver
seccion XIlI).

La principal excepcidon son las formas de participacion no convencional (opinar en redes sociales, participar
en huelgas y marchas). En este caso, son los ciudadanos con menores niveles educativos los que reportan
comportamientos mas estables. Esto se explica porque este grupo manifiesta sistematicamente que nunca
asiste a marchas, huelgas u opina en redes sociales.
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7.1 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas segun tipo de variable
(Calculo en base a Correlacién Intra-Clase)

Promedio segun tipo de variable

Evaluacion: Instituciones _ 0,3
Evaluacion: Democracia 0,3
0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1,0

Estabilidad en el Tiempo

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 107
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7.2 Estabilidad Inter-temporal de respuestas para variables politicas
. Sociodemografica . Comportamiento . Actitud . Confianza Democracia

Sexo Firma peticion apoyando causa

Edad Confianza en Congreso Nacional
Religioso Confianza en Poder Judicial
Educacion Confianza en Partidos Politicos
Asiste a marcha Se informa sobre politica
Participa en huelga Se ubica ideoldgicamente
Usa redes sociales para opinar Votar es mi deber
Interés en la politica Votar permite expresar mis ideas
Ubicacién en Eje Izqg.-Der. Mi voto influye en el resultado
Habla de politica Apoyo a Democracia
Identificacion con Partidos Confianza en Gobierno
Confianza en Carabineros Satisfaccién con Democracia

Participa en Movimientos Sociales Valora Movimientos Sociales

Identificacion con Coaliciones Confianza en Pdte. de Republica

0

IS}

0,2 0,4 0,6 0,8 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Estabilidad en el Tiempo Estabilidad en el Tiempo

=
o
o
o

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 108
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7.3 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas para variables seleccionadas
segun sexo

Mayores diferencias entre Hombres y Mujeres

B Mujer B Hombre
Participa en huelga
Asiste a marcha o manifestacion
Identificacidn con Partidos Politicos
Promedio General
Confianza en Pdte. de Republica

Confianza en Congreso Nacional

Satisfaccion con Democracia

o
o
=
RN
o
N

0I3 0,4 0,5 0,6 0,7
Estabilidad en el Tiempo

o
(0]
=
(o)
=
(@)

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 109
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7.4 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas de comportamiento politico
segun edad

Mayores diferencias segun tramos de edad

M18a29anos MWM30a4d49anos MW50a64anos ™65 anoso mas

1,0
0,9
o 0,8
o
|_
< 0.6
g 0,5
©
< 0,4
20,3
L7
0,2
0’1 I
0,0
Se informa sobre Firma carta o Participa en Mov. Asiste a marchao Usaredes sociales Participa en huelga
politica en Medios peticion Sociales manifestacion para opinar

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 110
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7.5 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas de actitudes y evaluaciones
politicas segun edad

Mayores diferencias segun tramos de edad

H18a29anos MW30a49anos MW50a64anos ™65 anoso mas
1,0
0,9
o 0,8
o
|_
=06

S 0,5

©

< 0,4

20,3

2

)
0,0

Confianza en Mi voto influye en el Votar es mi deber Interés en la politica Identificaciéon con Identificacién con
Gobierno resultado como ciudadano Partidos Coaliciones

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 111
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7.6 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas de comportamiento politico
segun educacion

Mayores diferencias segun nivel educativo

M Basica MW Media M Técnica ™ Universitaria

o 0,8
Q.

()

3 0,5

©

< 0,4

g 0,3

wn

w02
0,1
0,0

Se informa sobre Habla de politica con Participa en Mov. Asiste amarchao Usaredes sociales Participa en huelga
politica en Medios cercanos Sociales manifestacion para opinar

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 112
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7.7 Estabilidad Inter-temporal de Respuestas de actitudes y evaluaciones
politicas segun educacion

Mayores diferencias segun nivel educativo

M Basica MW Media M Técnica ™ Universitaria

Confianzaen  Apoyo a Democracia Ubicacién en Eje Interés en la politica Confianza en Poder Identificacion con
Congreso Nacional Izq.-Der. Judicial Partidos Politicos

o e o o0 -
O N 0 L O

Estabilidad en el Tiempo
o o o 9o
N W D™ U

©
=

o
o

Nota: Tamafio muestral efectivo cambia segun variable. 113
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Participacion Electoral

El sobrerreporte de participacion electoral en encuestas es comun, y ELSOC no es la excepcion. Para las
elecciones presidenciales de 2013 (primera vuelta) un 67.4% afirma haber votado, mientras que un 68.4%
responde que voté en 2017.1

Reconociendo este problema, ELSOC provee una oportunidad unica para estudiar longitudinalmente la
participacion electoral. Casi un 55% de los participantes de ELSOC afirma haber votado en ambas elecciones
y alrededor de un 20% manifiesta haberse abstenido en las dos ocasiones (Figura 8.1). Esto abre la pregunta
sobre la formacion de habitos en la asistencia a las urnas. En términos simples, si participar una vez aumenta
las chances de volver a hacerlo en el futuro.

ELSOC provee evidencia acerca del habito en la participacion electoral: un 81% de quiénes votaron en 2013
afirman haber votado en 2017 (Tabla 8.2). Ocurre algo similar, aunque en menor medida, con la abstencion
electoral. De manera mas general, en base a los datos de ELSOC, se predice que el hecho de haber votado en
las elecciones de 2013 aumenta la probabilidad de votar en 2017 en casi un 23%, siendo el principal
predictor de la participacion electoral.

1'ET Servicio Electoral, considerando unicamente a sujetos con edades 18 y 75 afios de las comunas incluidas en ELSOC, reporta una
participacion electoral de 49.1% para la primera vuelta presidencial de 2013 y de un 47.6% para la primera vuelta de 2017. Sélo un
33.3% de las personas habilitadas para votar en ambas elecciones (y con edades entre 18 y 75 anos en 2016 y residentes de las
comunas de ELSOC) votaron en ambas elecciones.
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Participacion Electoral

Entre los participantes de ELSOC, no existen diferencias relevantes entre quiénes votaron unicamente en
2013 y quiénes solo lo hicieron en 2017. Por lo tanto, podemos clasificar a los ciudadanos en tres categorias:
votantes (participan en ambas elecciones), abstencionistas (no votan en 2013 y 2017) y ocasionales
(participan en una de las dos elecciones estudiadas, alrededor del 26% de los participantes de ELSOC).

Se constatd una relacion positiva entre participacion en estas dos contiendas presidenciales y la edad del
entrevistado (Figura 8.3). A medida que aumentd la edad, mayor fue la propension a votar. Un aspecto
interesante, es que en el tramo de edad de 30 a 49 anos, existe una mayor proporcion de abstencionistas
gue de votantes ocasionales.

El nivel educacional también se asocié con una mayor probabilidad de participar en ambas elecciones (Figura
8.4), sin embargo no ésta no resulté ser una relacion lineal (mdas educacidon mas votan) sino una en que la los
grupos de extremos participan mas en las elecciones presidenciales (los de menor escolaridad y los de
educacion universitaria). Otros factores relevantes fueron el interés en la politica, la identificacién partidaria,
el considerar votar como un deber y la eficacia atribuida a la participacion en elecciones. Por ultimo, es
interesante constatar que las mujeres votan de manera mas sistematica que los hombres en general (Figura
8.5).
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8.1 Respecto de su participacion en elecciones ¢Voto usted en las ultimas
elecciones presidenciales de Noviembre de 2013/2017?

100%
90%
80%
70%
60% 55%
50%

Porcentaje

40%
30%

19%

20% 139, 13%

Voto en Elecciones de 2013y  No Voto en Elecciones de Sélo voto en Elecciones de Sélo voto en Elecciones de
2017 2013y 2017 2013 2017

Participacion en Elecciones Presidenciales

10%

0%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2066. 117
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8.2 Cruce de Participacion en elecciones presidenciales 2013 y 2017
(Porcentajes calculados respecto al total de la fila)

Elecciones Presidenciales Elecciones Presidenciales 2017
2013
Si voto 81.4% 18.6% 1393
No voto 41.% 58.6% 673

Total 1413 653 2066
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8.3 Perfil de Participacion en Elecciones Presidenciales 2013 y 2017 segun edad

B Votaenambas M \Votaenuna M Se abstiene en ambas
100%
90%
80% 75%

70% 65%
60%

50% 20 43%
(o]

Porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%

35%

32%

25% 27%

25%

18%
8%

7%
T

18 a 29 afos 30 a 49 anos 50 a 64 anos 65 ainos y mas
Tramos de Edad

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2066. 119
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8.4 Perfil de Participacion en Elecciones Presidenciales 2013 y 2017 segun
Educacion

B VVota enambas M Vota en una M Se abstiene en ambas

100%
90%
80%

70% 66%
58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52%
48%

Porcentaje

28% 29%

26%  26%

Basica Media Técnica Universitaria

22%
19% °
14%

12%

Educacion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2064. 120
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8.5 Perfil de Participacion en Elecciones Presidenciales 2013 y 2017 segun Sexo

B Votante M Ocasional M Abstencionista

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

59%

51%

23%
18%

Mujer Hombre

Porcentaje

29%

20%

Sexo

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2066. 121



ELSOC-CSes.

Estudio Longitudinal Social de Chile

Preferencias Electorales

Radiografia del Cambio Social también analizé las preferencias electorales de los chilenos con un disefio
longitudinal. El afio 2017, antes de las elecciones, se pregunto por la intencion de voto de los participantes
del estudio (Figura 8.A, izquierda). Luego, en 2018, se consultd de manera retrospectiva por cual candidato
habian votado en la primera vuelta presidencial de Noviembre de 2017 (Figura 8.B, derecha). Los resultados
son coherentes con otras encuestas electorales y con los resultados de |la elecciéon (Figura 8.6). En términos
de voto retrospectivo, y excluyendo a quiénes no votaron, un 44.%% afirma haber votado por Sebastian
Pifera, un 23.8% por Alejandro Guillier, un 19.4% por Beatriz Sanchez y un 12% por otros candidatos. La
mayor discrepancia entre las respuestas y los resultados de primera vuelta, se da para el caso de Sebastian
Pinera. Esto es consistente con evidencia internacional relativo al sobre-reporte ex post para los candidatos
triunfadores.

Mas interesante aun es el cruce entre ambas preguntas (intencién de voto y por quien efectivamente voto la
persona o voto retrospectivo), el cual enriquece nuestra comprensiéon sobre el proceso de decisién de voto
(Figura 8.7). En primer lugar, alrededor de un 41% de los chilenos toma su decisidon sobre las elecciones (si
votar o no y por quién votar) con muchos meses de antelacion a la fecha de las elecciones. Por otro lado, casi
un 15% de los ciudadanos termina votando por un candidato distinto al que originalmente menciond en la
encuesta.
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8.A Preguntas sobre Voto en Elecciones Presidenciales

Cuestionario ELSOC 2017

Cuestionario ELSOC 2018

Respecto a la proxima eleccidon presidencial de Noviembre
de este afio, ¢Por cudl de los siguientes candidatos votara
usted o no asistira a votar?

. Alejandro Guillier

. Sebastian Pifera

. Beatriz Sanchez

. Carolina Goic

. Marco Henriquez-Ominami

. Franco Parisi

. Otro candidato

. No estoy seguro por quien votar (No leer)
. No estoy seguro si iré a votar (No leer)

10. No asistira a votar

OWCOoONOOULPE WNRE

Recordando que su respuesta es totalmente confidencial,
podria indicarme por quién voto usted en la primera vuelta
de la eleccién presidencial

. Carolina Goic

. José Antonio Kast

. Sebastian Pinera

. Alejandro Guillier

. Beatriz Sdnchez

. Marco Enriquez-Ominami
Eduardo Artés

Alejandro Navarro

. Voté en blanco

10. Anulé el voto

©WNOUA WNPR
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Preferencias Electorales

Dentro de la submuestra de personas que mencionaron algun candidato durante 2017, Sebastian Pifiera es
el candidato que mas votantes retiene: 6 de cada 10 ciudadanos que manifestaron su intencién de votar por
él terminan efectivamente haciéndolo (Figura 8.8).

Los simpatizantes de Alejandro Guillier y Beatriz Sanchez fueron menos consistentes, con porcentajes de
retencion del 47% y 37% respectivamente. Solo un 23% de quiénes manifestaron interés de votar por algun
otro candidato efectivamente lo hizo.

Si se excluyen del analisis quiénes afirman no haber votado (Tabla 8.9), emerge un patrdn interesante.
Mientras Sebastian Pifiera retiene a buena parte de sus potenciales votantes, hay importantes niveles de
trasvasije entre Alejandro Guillier y Beatriz Sdnchez. Aun mas, muchos potenciales votantes de estos dos
candidatos terminaron votando por Sebastian Pifiera (un 16% en cada caso). Esto refleja que consideraciones
ideoldgicas no son del todo determinantes de la intencion electoral para toda la poblacion.

En la submuestra de indecisos, sea entre candidatos o si entre votar o no, un 33% y un 46% termind no
votando efectivamente (Figura 8.10). Una fraccidn importante de estos dos grupos termind votanto por
Sebastian Pinera (28% y 25%). Por otra parte, 8 de cada diez entrevistados que afirmaron, antes de la
eleccion, gue no votarian en las elecciones presidenciales de 2017, no lo hicieron.
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8.6 Intencidn de Voto y Voto Retrospectivo en Primera Vuelta de Elecciones
Presidenciales 2017

Intencién de Voto

Sebastian Pifera - 23%
Alejandro Guillier - 15%

Beatriz Sanchez . 10%
Otro candidato . 8%

Indeciso entre candidatos - 20%

Indeciso sobre participar . 8%

Pretende no votar - 16%

0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje

100%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1875.

Voto Retrospectivo

Sebastian Pifiera - 28%
Alejandro Guillier - 15%
Beatriz Sanchez . 12%
Otro candidato . 8%
No votd - 37%

0% 20% 40% 60%
Porcentaje

80% 100%
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8.7 Cruce entre Intencion de Voto y Voto Retrospectivo en Elecciones
Presidenciales 2017

Votd y lo hizo por el candidato mencionado 27%

Votd y cambio de candidato 15%

Vot y estaba indeciso 17%

Votd y pensaba no hacerlo

G
X

No votd y mencioné algun candidato 14%

No votd y pensaba no hacerlo 12%

No voto y estaba indeciso 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1875. 126
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8.8 Retencion de voto por candidato para elecciones presidenciales 2017

Submuestra de personas que mencionaron un candidato en 2017

B Vota por el candidato mencionado B Vota por otro candidato ® No votd

Sebastian Pinera

Alejandro Guillier

Beatriz Sanchez

Candidato mencionado antes de Eleccion

Otro candidato 23% 59% 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1052. 127
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8.9 Cambio de Candidato preferido, elecciones presidenciales 2017
(Porcentajes calculados respecto al total de la fila)

Voto Retrospectivo Presidencial 2017

Intencion de Voto

Presidencial Sebastian Pifiera | Alejandro Guillier | Beatriz Sanchez Otro Candidato
Sebastian Pifera 86% 4% 1% 9% 322
Alejandro Guillier 16% 62% 12% 10% 209
Beatriz Sanchez 16% 22% 54% 7% 124
Otro Candidato 27% 19% 23% 30% 131
Total 366 197 126 97 786

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 786. 128
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8.10 Decision Electoral de ciudadanos indecisos para elecciones presidenciales
2017

Submuestra de personas que no mencionaron un candidato en 2017

M Sebastian Pinera M Alejandro Guillier = m Beatriz Sanchez Otro Candidato  ® No votd

100%
90%
0% 77%
70%

60%
50% 46%

Porcentaje

40% 33%
30% 25%
20%
10%

0%

28%

21%
9% 9% 79

14%
.
.

Indeciso Probablemente no vote No votara

9%
L . 7

Respuesta antes de Eleccion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 823. 129
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Ciclos de Movilizacion y Atencion Publica

Los movimientos sociales han tenido un auge en afnos recientes, posibilitando la expresion de una amplia
gama demandas ciudadanas en la arena publica. ELSOC consulté cada ano por el movimiento social mas
valorado por el entrevistado, donde se aprecia una gran heterogeneidad en las apreciaciones (Figura 9.1).
Ningun movimiento congrega mas del 25% de las respuestas. Durante 2016 y 2017 el movimiento social mas
valorado es el estudiantil (20% en ambos afios), siendo desplazado en 2018 por el movimiento por el cambio
al sistema de pensiones. De todas formas, globalmente hablando, aproximadamente un tercio de los
encuestados no manifiesta valoracion por ningln movimiento en cada afio.

Lo anterior no significa que la respuesta de los participantes sea estable. De hecho como se vera existe
mucha variabilidad entre los anos en cuanto a la valoracion de los movimientos. Es posible que una persona
afirme sistematicamente que valora al mismo movimiento social durante los tres afos estudiados (Ximena
en la Figura 9.A). El otro extremo es una persona que durante los tres afos manifiesta no valorar ningun
movimiento social (Hernan, Figura 9.A). Entre ambos polos existe una amplia diversidad: personas que
mencionan distintos movimientos sociales (lgnacio) en distintos afos, personas que mencionan un
movimiento en una ocasidén y los afios restantes no mencionan ninguno (Viviana), entre muchas otras
combinaciones.
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9.A Ejemplo de Evolucion de Valoracidn a Movimientos Sociales para
cuatro participantes

2016 2017 2018

Ximena Movimiento Feminista Movimiento Feminista

Movimiento Ambientalista

Movimiento Feminista

Movimiento por el Cambio al

Ignacio Movimiento Estudiantil Sistema de Pensiones

132

Viviana Movimiento Anti-delincuencia Ninguno

Herndan Ninguno
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Ciclos de Movilizacion y Atencion Publica

Esto es relevante por la naturaleza de los movimientos sociales en la arena publica. Comparados con
partidos politicos o gobiernos, que son actores bastante estables en la escena publica, los movimientos
sociales se guian por ciclos de actividad irregulares, combinando momentos de auge (con oleadas de
protesta colectivas) y periodos de latencia o ausencia en el espacio publico.

Considerando las respuestas dadas en la totalidad del periodo 2016-2018, en torno a un 8% de las personas
manifiestan no valorar ningdn movimiento durante los tres afos (Figura 9.2), mientras el 92% restante
sefnala algun movimiento durante el periodo cubierto por |la encuesta. Esto revela que la valoracion de los
movimientos sociales existe y es dinamica en el tiempo, es decir las personas no necesariamente valoran o
se fidelizan a un determinado movimiento a lo largo del tiempo. Un reflejo del escaso arraigo de los
movimientos sociales y su naturaleza ciclica es el hecho de que sdlo un 6.4% de los entrevistados menciona
durante los tres afios al mismo movimiento social (Tabla 9.3).
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En cambio, un 57% de las personas mencionan dos o tres movimientos distintos en el periodo (Tabla 9.3).
También es bastante comun que las personas valoren un movimiento especifico en una ola, pero ninguno en
las restantes. Esto sugiere que a nivel de opinidn publica existen nichos segmentados que aprecian un
movimiento pero luego se desconectan, mas que comunidades multi-movimiento. La inestabilidad en la
valoraciéon por distintos movimientos parece reflejar la competencia entre movimientos por la atencion
publica.

Entre quienes valoran algun movimiento, sélo una minoria declara haber participado en él durante el ultimo
ano (un 35% en 2016 y 2017 y un 38% en 2018, Figura 9.4). No existe evidencia sin embargo de que la
frecuencia de participacion en actividades del movimiento social dependa del movimiento social
mencionado o del nimero de movimientos que menciona el entrevistado a lo largo del tiempo. Lo anterior
no implica que la valoracion de movimientos sociales no tenga implicancias en términos de participacion. Las
personas que todos los anos manifiestan valorar algun movimiento social —sin importar si varia o no el cual
mencionan- tienen una mayor propension a asistir a marchas o manifestaciones politicas: un 22% de ellos
afirma haber asistido a marchas durante el ultimo afo, en comparacion a un 6% de las personas que en uno
o varios afos no manifiestan valorar ningun movimiento social (Figura 9.5).
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9.1 Pensando en la lista de movimientos sociales que a continuacion le mostraré, por
favor indique écual es el que usted mas valora? Segun ola del estudio

m 2016 w2017 m2018
100%
90%
80%
70%
60%
50%

Porcentaje

40%
30%
20%
10%

Estudiantil Laboral Ambiental Indigena Diversidad Anti-aborto  Anti-delincuencia Feminista Pensiones Otro Niguno

Movimiento Social

0%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2005. 135
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9.2 Evolucion de respuestas sobre valoracion de Movimientos Sociales

Menciona algun movimiento los tres afos 40%

Menciona algun movimiento dos afios 35%

Menciona algun movimiento un afo 17%

No menciona ningln movimiento 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2005. 136
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9.3 Clasificacion de perfiles de respuestas sobre valoracion de Movimientos
Sociales

N2 de Movimientos distintos

. Descripcion de categoria Porcentaje
mencionados
No menciona ningln movimiento 7.7%
Los tres aios menciona el mismo 6.4%
Menciona un movimiento Dos afios menciona el mismo y el tercer afio "Ninguno" 11.5%
Dos afos menciona "Ninguno" y el tercer afio alguno 17.3%
. o Dos afios menciona el mismo y el tercer afio algun otro 19.9%
Menciona dos movimientos _ e . _
Menciona dos distintos y el tercer aifio "Ninguno" 23.4%
Menciona tres movimientos 13.8%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2005. 137
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9.4 Ahora, pensando en los ultimos 12 meses, cuan frecuentemente ha participado usted
en [el movimiento que el encuestado menciona como el que mas valora]? Segun Ola

H2016 m2017 m2018
100%

90%
80%
70% 66% 65%

62%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Porcentaje

31%
27% 27% °

8% 7% 7%

Nunca Poco Frecuentemente

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 138
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9.5 Ahora, pensando en los ultimos 12 meses, cuan frecuentemente ha participado usted
en [el movimiento que el encuestado menciona como el que mas valora]? Segun perfil
de respuesta

B No Participa M Participa

100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

78%

Porcentaje

22%

6%

Todos los afios menciona algun movimiento Otro
Patron de Respuesta en el Tiempo

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2003. 139
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Relacion entre Formas de Participacion
Online y Offline

Las herramientas con las que los ciudadanos pueden involucrarse politicamente han cambiado de forma
radical con la expansidon de tecnologias digitales (Internet, redes sociales, etc.). Se entiende por participacion
politica online el uso de herramientas digitales para expresar sus visiones e involucrarse en decisiones
colectivas. En cambio, la participacion offline requiere de la presencia fisica de las personas, y corresponde a
formas mas tradicionales de participacion como la asistencia a protestas y manifestaciones. Esta seccion
examina si la participacidon directa en acciones colectivas (offline) puede predecir cambios en los niveles de
participacion en redes sociales (Figura 9.B).

La participacion directa en acciones colectivas esta asociada a un aumento estadisticamente signiticativo en
los niveles de participacion en redes sociales (online). Por ejemplo, la participacidn en acciones colectivas
del afo 2016 predijo un aumento en los niveles de participacion en redes sociales el afio 2017 (tras controlar
por los niveles previos de participacion en redes sociales en el afno 2016 y la participacion en movimientos
sociales de ese mismo afo).

Este efecto se replicd con el mismo patron cuando se predijo el cambio en el uso de redes sociales en el ano
2018 a partir de la participacion en acciones colectivas el ano 2017, confirmando la estabilidad de este
hallazgo (Figura 9.6).
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9.B Esquema Explicativo de Relacion entre Participacion Online y Offline

Ano 1 Ano 2

Participacion Online

Participacion Offline

Uso de Redes Sociales en Temas
Asistencia a Huelgas y Asistencia a Publicos

Manifestaciones y Marchas Politicas
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Relacion entre Formas de Participacion Online y Offline

Cuando en cambio se analizé el patron inverso, es decir, la participacion redes sociales prediciendo el cambio
en la participacion en acciones colectivas, no se encontro evidencia que sustente este patron de cambio en
el tiempo. Al examinar el flujo entre 2016 y 2017 o entre el 2017 y 2018, |a participacion online no estimulo
la participacion offline.

Estos resultados vienen a replicar hallazgos similares observados en otros paises, en donde se ha establecido
la relacion entre el uso de redes y la participacion en movimientos sociales. Por tanto, la expectativa de que
la el uso activo en redes sociales conduzca o estimule un mayor nivel de participacion en movimientos
sociales no cuenta con sustento empirico en ELSOC.



ELSOC-CeesS.

Estudio Longitudinal Social de Chile

9.6 Cambio en los niveles de participacion en redes sociales (online) segun
nivel de participacion previa en acciones colectivas

Relacion 2016 con 2017
B Nunca M Casi Nunca ® Aveces H Frecuentemente M Muy frecuentemente

5

D

3

3,0
2,3 2,3
2,1
2
1,5
1 -

Niveles de participacion en acciones colectivas en 2016

Participacion Online Predicha en 2017

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 2090.

Relacién 2017 con 2018
B Nunca M Casi Nunca ®Aveces H Frecuentemente B Muy frecuentemente

5

o

N

Participaciéon Online Predicha en 2018
w

3,4
2,8
2,3
2,1
] .

Niveles de participacidn en acciones colectivas en 2017
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Normas y Participacidon en Acciones Colectivas

A continuacion, Radiografia del Cambio Social analizo la medida en que la participacion de miembros de la familia
y de los amigos (normas prescriptivas de referentes sociales significativos) impactan de manera directa en los
niveles de participacion de las personas en acciones colectivas futuras (Figura 9.C).

Los resultados (Figuras 9.7 y 9.8), revelan que tanto la participacion de los familiares como de los amigos predijo
significativamente un aumento (cambio) en la participacion propia en movimientos sociales futuros. Por ejemplo,
la participacion en movimientos sociales de familiares del afio 2016 predijo un aumento sustantivo en los niveles
propios de participacion en movimientos sociales el afo 2017 (habiendo controlado por los niveles previos de
participacion de las personas en movimientos sociales en el aifo 2016 y la participacion de familiares en
movimientos sociales de ese mismo ano).
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9.C Esquema Explicativo de Relacidon entre Normas de Participaciony
Participacion en Acciones Colectivas

Ano 1 Ano 2

Participacion de Participacion
Cercanos Personal

Frecuencia de Participacion de Frecuencia de Participacion del
Familiares y Amigos en Entrevistado en Movimientos
Movimientos Sociales Sociales
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Este efecto se replicd con el mismo patrén de resultados cuando se predijo el cambio en los niveles de
participacion movimientos sociales en el ano 2018 a partir de la participacion de familiares en movimientos
sociales el ano 2017, confirmando la estabilidad de este hallazgo.

Adicionalmente, cuando se analizo el efecto de la participacion de los amigos en movimientos sociales sobre
la propia participacion en movimientos sociales, se replica el mismo patrén de resultados.

Estos hallazgos confirman la importancia que tienen los referentes normativos sociales significativos, como
los familiares y amigos, en la prediccion de cambio de la conducta social; en este caso la participacion en
movimientos sociales.
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9.7 Cambio de participacion personal segun nivel de participacion de
familiares en movimientos sociales el afio anterior

Relacion 2016 con 2017

B Nunca B Casi nunca M A veces Frecuentemente M Muy frecuentemente

5

Participacidn Predicha en Movimientos Sociales 2017
w

3,1
2.4
22
2 17
= -
.

Participacion de Familiares en Movimientos Sociales en 2016

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 843 y 815.

Relacion 2017 con 2018

B Nunca B Casi nunca M A veces Frecuentemente B Muy frecuentemente

5

D

N

Participacién Predicha en Movimientos Sociales 2018
w

2 3,0
2,4
1,9
1,5
-

Participacion de Familiares en Movimientos Sociales en 2017
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9.8 Cambio de participacion personal segun nivel de participacion de amigos
en movimientos sociales el aino anterior

Relacién 2016 con 2017 Relacién 2017 con 2018
B Nunca B Casi nunca M A veces Frecuentemente M Muy frecuentemente B Nunca B Casi nunca M A veces Frecuentemente M Muy frecuentemente
5 5
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Participacién de Amigos en Movimientos Sociales en 2016 Participacién de Amigos en Movimientos Sociales en 2017

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N =834 y 811. 148
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Identificacion con Partidos y Coaliciones

La identificacion partidaria es considerada uno de los principales componentes del comportamiento
electoral (Campbell et al. 1960), ya que dicho apego psicoldgico altera la comprensidon y evaluacién del
entorno politico. Desde 1990, la competencia electoral en Chile se estructurd en torno a dos grandes
coaliciones, por lo que la identificacion con coaliciones también se configuré como un atributo central de |la
identidad politica de los chilenos (Gonzalez et al. 2008). Sin embargo, décadas de desafeccidon y desencanto
con la politica han reducido la confianza en los partidos y la identificacion con éstos.

En el periodo de tiempo estudiado se aprecia un aumento en los niveles de identificacion partidaria (Figura
10.1) y con coaliciones (Figura 10.2). Si en 2016 un 30% de los participantes de ELSOC se identifica con algun
partido, dicha cifra se incrementa a 37% en 2018. Un patron similar se observa para coaliciones. Estos
incrementos son significativos en términos estadisticos. El aumento en los niveles de identificacion se inicia
en 2017, aino en que se celebraron las mas recientes elecciones presidenciales (ver Seccion IX).
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Detras de este patron global de aumento se ocultan distintas trayectorias individuales. Mas de un 40% de los
participantes de ELSOC afirman que no se identifican con partidos (Figura 10.3) o coaliciones (Figura 10.4)
durante los tres afos estudiados. En cambio, el grupo de ciudadanos que sistematicamente se identifica con

algun partido (sin importar cual sea) durante los tres afios no supera el 15%, y para coaliciones es aun mas
bajo (10%).

Son muchas las caracteristicas que estan asociadas con la persistencia de la identificacion
partidaria/coalicional en el tiempo.! La relacién entre identificacion y edad para los participantes de ELSOC
es compleja, alcanzando sus maximos valores entre quiénes tienen entre 50 y 64 anos. Los grupos etarios
restantes tienen menores propensiones a identificarse con partidos (sea una o varias veces). La educacion es
un factor mas relevante: las personas con estudios universitarios tienen una mayor probabilidad de
identificarse con partidos o coaliciones. Aun mas, el 39% de quiénes se identifican con un partido durante los
tres afos tienen educacioén superior (Figura 10.5). El patrdon es el mismo para identificacidon con coaliciones.

1 Por motivos de espacio no se presentan figuras explicativas de todas las relaciones mencionadas. La naturaleza de la relacidn
entre estas caracteristicas es la misma si se examina identificacion con partidos o con coaliciones.
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Sin embargo, los principales predictores de identificacion son de indole actitudinal. La asociacion mas
relevante es con el interés en la politica (Figura 10.6), donde mayores niveles de interés en la politica
aumentan la probabilidad de identificarse con partidos o coaliciones. AUn mas, mientras mayor sea el interés
con la politica, mas probable es que esa persona se identifique de manera estable en el tiempo con partidos.
A modo de ejemplo, el 70% de quiénes nunca se identifican con partidos entre 2016 y 2018 tienen un bajo
interés en la politica, mientras que menos del 16% de quiénes senalan un partido los tres anos afirma estar
nada interesado en la politica.

No obstante el descenso en los niveles agregados de identificacion partidaria comparados con los registros
de la década de los noventa, sigue siendo una variable crucial para el funcionamiento del sistema politico. La
identificacion partidaria es un importante predictor de la participacion electoral, especialmente si se analiza
longitudinalmente. Si una persona se identifica, afo tras afo, con algun partido politico, esto aumenta
notablemente las probabilidades de que vote habitualmente (Figura 10.7). Mientras un 43% de las personas
qgue no se identifican con partidos durante los tres anos estudiados afirma haber votado en las elecciones
presidenciales 2013 y 2017, entre quiénes se identifican con un partido todos los anos este porcentaje se
eleva al 83%.
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10.1 éCual de los siguientes partidos politicos representa mejor sus intereses,
creencias y valores? Segun Ola del Estudio

Suma de menciones a algun partido politico

HSi HNo

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%
63% 61%

39%

37%

Porcentaje

30%

2016 2017 2018
Ola de Encuesta

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1984. 153
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10.2 éCual de las siguientes coaliciones politicas representa mejor sus
intereses, creencias y valores? Segun Ola del Estudio

Suma de menciones a alguna coalicion politica

HSi HNo

100%
90%
0% 77%
70%
60%
50%

62% 64%
40%
30% 23%

36%
20%
10%
0%

2016 2017 2018
Ola de Encuesta

38%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1890.
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10.3 Estabilidad de Identificacion con Partidos, 2016-2018

Se identifica los tres afos 15%

Se identifica en dos anos 19%

No se identifica en dos anos 24%

No se identifica los tres anos 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1984. 155
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10.4 Estabilidad de Identificacion con Coaliciones, 2016-2018

Se identifica los tres afos 10%

Se identifica en dos anos 19%

No se identifica en dos anos 28%

No se identifica los tres anos 42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1890. 156
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10.5 Patron de Estabilidad de Identificacion con Partidos segun educacion

M Basica M Media M Técnica M Universitaria
100%
90%
80%
70%
60%
50% 44%
40%
30%

35% 35% 36% 39%
31%

25%
22% 21% °
17% 17% 17%

20% 18% 17% 18%
8%
0% =

No se identifica los tres afnos No se identifica en dos anos Se identifica en dos anos Se identifica los tres afnos

Patron de Identificacion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1982. 157
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10.6 Patron de Estabilidad de Identificacion con Partidos segun Interés con la
Politica

M Bajo W Medio mAlto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

69%

54%
49%

46% 439

32%
28%
1%
%

Porcentaje

30%

19% 16%

No se identifica los tres afnos No se identifica en dos anos Se identifica en dos anos Se identifica los tres afnos

Patron de Identificacion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1983. 158
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10.7 Efectos de Identificacion Partidaria sobre Participacion Electoral

B VVotante M Ocasional ™M Abstencionista
100%
90% 83%
80%
70%
60%

69%

49%

>0% 43%

Porcentaje

40%
30%
20%
10%

0%

30%

21% 22%

13%

9%

29%  27%
5%

No se identifica los tres afnos No se identifica en dos anos Se identifica en dos anos Se identifica los tres afnos

Patron de Identificacion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1956. 159
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A pesar de que menos de un 40% de las personas se identifican con partidos politicos en cada mediciéon y
solo un 15% lo hace durante los tres afos, varios aspectos de la identificacion partidaria son
extraordinariamente estables. En primer lugar, de este pequeno subgrupo que menciona algun partido
durante los tres anos, un 40% nombra al mismo partido durante los tres afios.!

En cada ano, las menciones mas frecuentes son para los partidos que conforman las dos principales
coaliciones del pais (Figura 10.8).2 El aumento en la identificacidon partidaria desde 2017 esta vinculado a un
aumento en las menciones a estos partidos. En 2016, 12% de las personas se identificaba con alguno de los
cuatro partidos tradicionales de la centro-izquierda, aumentando dicho porcentaje a 16% en 2018. Algo
similar ocurre con la centro-derecha, pasando de un 8% a un 12%. No obstante la emergencia reciente de
nuevos partidos en afos recientes, las menciones a otros partidos se mantiene estable en torno al 10%.

1 De todos modos, es importante aclarar que se trata de un grupo muy pequefio: 121 personas mencionan el mismo durante tres
anos seguidos, de un total de 299 entrevistados que mencionan algun partidos durante los tres anos.

2 Partido Demdcrata Cristiano (PDC), Partido Radical (PR), Partido por la Democracia (PPD), Partido Socialista (PS) de la antigua
Concertacidon y Renovacion Nacional (RN) y Unién Demadcrata Independiente (UDI) de la derecha chilena.
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Sin embargo, el aspecto mas relevante es cdmo la identificacion partidaria se estructura ideoldgicamente.
Para esto, se clasificaron las respuestas de los entrevistados en cuatro familias de partidos: (i) centro-
izquierda tradicional (partidos Demodcrata Cristiano, Radical, Por la Democracia y Socialista); (ii) centro-
derecha tradicional (partidos Renovacion Nacional y Unidn Dembdcrata Independiente); (iii) partidos
alternativos de centro-izquierda (partidos Humanista, Comunista, Progresista y Revolucién Democratica) y
(iv) partidos alternativos de centro-derecha (partidos Evolucidon Politica, Amplitud y Regionalista de los
Independientes).

Existe un 21% de personas gue mencionan a alguno de los partidos tradicionales de la centro-izquierda (PDC,
PR, PPD o PS) una, dos o tres veces y simultdneamente no mencionan partidos de otra familia de
partidos(Figura 10.9). Un 14% de personas sigue el mismo patron con los partidos de la centro-derecha
tradicional, un 8% menciona solo partidos alternativos de izquierda y un 3.1% lo hace con partidos
alternativos de centro-derecha.

Esta estabilidad en las respuestas se refleja en que menos del 10% de las personas menciona dos o mas
partidos pertenecientes a categorias distintas. AUn mas notable, sélo un 4% de los participantes del estudio
menciona, a lo largo de estos tres anos, a un partido ideoldégicamente ubicado en la derecha y a uno
localizado en la izquierda. Esto demuestra que, no obstante el deterioro en términos de participacion y
afeccion al sistema politico, éste sigue estructurandose en términos ideologicos.
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10.8 ¢ Cual de los siguientes partidos politicos representa mejor sus intereses,
creencias y valores? Segun ola de encuesta

B PDC,PRSD,PPDoPS ®RNoUDI mOtropartido ™ Ninguno

100%
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1984. 162
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10.9 Persistencia de Respuestas sobre Identificacion con Partidos Politicos
entre 2016y 2018

Combinacidn de respuestas durante tres anos

poc, PRSD, PPD o PS | 21%
wouor I 1%
PC, PH,RD o PRO [N 3%

Evopoli, PRI o Amplitud . 3%
Cambio sin cruce ideolégico - 6%
Cambio con cruce ideoldgico - 4%

Menciona otros partidos I 2%
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Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1984. 163
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Emergencia del Frente Amplio

ELSOC se inicid en 2016, antes de que se creara formalmente el Frente Amplio, coalicidn que agrupa a
partidos de izquierda ya establecidos como el Partido Humanista, con organizaciones nuevas como
Revolucion Democratica, Convergencia Social, Comunes o el Partido Liberal. Tras las elecciones
presidenciales de 2017 se posicioné como la tercera fuerza politica del pais. Dado este cuadro, ELSOC provee
un excelente insumo para examinar la emergencia del Frente Amplio en base a la identificacion con dicha
coalicion.

En su primer aino de existencia alcanzo el 9% de las menciones, incrementandose a un 11% de las respuestas
en 2018, misma magnitud que la hoy extinta Nueva Mayoria (Figura 10.10). Al comparar las respuestas de
2017 y 2018 se aprecia que un 16% de los participantes menciona identificarse con el Frente Amplio, sea en
uno de estos dos afios o en ambos (Figura 10.11). Es importante resaltar que todos los valores descritos
superan ampliamente la suma de los niveles de identificacion con los partidos que conforman el Frente
Amplio.!

1La suma de la identificaciéon con partidos del Frente Amplio (Humanista, Revolucion Democratica y menciones a agrupaciones
como el Movimiento Autonomista) es del 3.4% para 2016 y 2017, aumentando levemente a un 4.1% en 2018.
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Emergencia del Frente Amplio

Entre el total de personas que afirman identificarse con el Frente Amplio en 2017 y/o en 2018, un 75%
respondid en 2016 que no se identificaba con Ninguna coalicidon, porcentaje que es mas alto que para el caso
de quiénes manifiestan identificarse con Chile Vamos, la Nueva Mayoria o alguna otra coalicion durante
estos dos ultimos anos.

Sin embargo, el cuadro general es mas complejo. Si una persona afirma, el ano 2016, que no se identifica con
ninguna coalicion, lo mas probable es que durante 2017 y 2018 responda que no existe ninguna coalicion
gue represente sus creencias valores e intereses. Solo cinco de cada 100 personas con este perfil se
identificaran con el Frente Amplio en los afios sucesivos.

Sin embargo, si esa persona que no se identifica con coaliciones, simultaneamente se ubica en el espectro
ideologico como alguien de izquierda, en este caso aumenta la probabilidad de que se identifique con el
Frente Amplio (Figura 10.12). Dos de cada diez personas de izquierda que no se identifican con ninguna
coalicion en 2016 apoyan al Frente Amplio en los afios siguientes. En otras palabras, el Frente Amplio es mas
exitoso que otros pactos para atraer el apoyo de ciudadanos de izquierda que no se identificaban con alguna
coalicion. Otro aspecto interesante del apoyo al Frente Amplio es que sus simpatizantes son
mayoritariamente personas con educacion superior (Figura 10.13), patron que no se observa para la
identificacion con otros pactos.
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10.10 ¢Cual de las siguientes coaliciones politicas representa mejor sus
intereses, creencias y valores? Segun ola del estudio

B Chile Vamos ™ Nueva Mayoria M Frente Amplio Otro ME Ninguno

100%

90%

80% 77%
70% 62% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 15%  13% 11% 11%

10% 0% 7%
mill ~ - | K s

0%
2016 2017 2018
Ola de Encuesta

14%

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1890. 166
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10.11 Identificacidon con el Frente Amplio en 2017 y 2018

Combinacion de respuestas de 2017 y 2018

Menciona dos veces al FA 5%

Menciona una vez al FA 11%

Menciona otras coaliciones 36%

No menciona coaliciones 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1890. 167
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10.12 Efecto de posicion ideoldgica e Identificacion con Coaliciones en 2016 sobre

propension a Identifcarse con el Frente Amplio en 2017 y 2018

Probabilidad Predicha de Identificacion con Coaliciones en 2017 y 2018

B Frente Amplio B Otra Coalicion  ® Ninguna

Otra Posicion Ideoldgica lzquierda Otra Posicion Ideoldgica lzquierda

Ninguna Ninguna Otra Coalicion Otra Coalicion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1736. 168



Porcentaje

ELSOC-CeesS.

Estudio Longitudinal Social de Chile

10.13 Identificacidon con el Frente Amplio en 2017 y 2018 segun Educacion

B Ninguna B Otra ™ Frente Amplio
100%
90%
80%
70%
60% 57% 56%

48%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

37% 39%

36%  36%

28%
= l

Basica Media Técnica Universitaria

35%

% %

Educacion

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1890. 169
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Satisfaccion con la Democracia

Por largo tiempo se ha pensado que la estabilidad del régimen democratico depende de la legitimidad que
tiene la democracia entre los ciudadanos (Almond y Verba, 1963; Norris, 1999; Dalton 2015). En base a esto,
se hace necesario monitorear la evoluciéon del apoyo y satisfaccion a la democracia, y estudiar sus
implicancias en el comportamiento politico de las personas y sus posibles consecuencias a nivel institucional.

Respecto a satisfaccion con la democracia se evidencia que la mayor parte de las personas se posiciona en
las categorias Nada Satisfecho, Poco Satisfecho y Algo Satisfecho. Sin embargo, es relevante senalar que las
tres mediciones evidencian una disminucion sostenida en la categoria Nada Satisfecho, llegando a un 25% en
la medicidon 2018, mientras que las categorias Poco Satisfecho y Algo Satisfecho han aumentado, alcanzando
ambas un 31% de las respuestas (Figura 11.1). Es destacable sefialar también que la categoria presenta un
aumento constante en su preferencia, llegando al 11%, mientras que la categoria Muy Satisfecho se
mantiene constante en el 2%.
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11.1 éCuan satisfecho o insatisfecho esta usted con el funcionamiento de la
democracia en Chile?

H 2016 m2017 m2018
100%

90%
80%
70%
60%
50%

43%

37%

40%
299, 31% 31%

22% 22%
8<y 10% 11%
- 2% 2% 2%
1 1 |

30% 25% 25%

20%

10%

Nada Satisfecho Poco Satisfecho Algo Satisfecho Bastante Satisfecho Muy Satisfecho
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N =1914 172
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Apoyo a la Democracia

Respecto al apoyo hacia la democracia, los datos revelan que las personas prefieren principalmente un
sistema democratico debido a que la alternativa "La democracia es preferible a cualquier otra forma de
gobierno" posee la mayor concentracidon de las preferencias, llegando al 55% en la medicién de 2018 (Figura
11.2). En tanto, un cuarto de la poblacion aproximadamente considera que un régimen autoritario o
democratico no tiene mayor incidencia en su vida lo cual se refleja en la alternativa “A la gente como uno,
nos da lo mismo un régimen democratico que uno autoritario”. Por su parte, una pequefia parte de la
poblacidn, prefiere un régimen autoritario que se evidencia a la alternativa "En algunas circunstancias, un
gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico", alcanzando un 12% de preferencias el 2018.

Tomando las 3 olas de ELSOC, se construyd un indicador de consistencia respecto al apoyo en la democracia.
Las personas que reportan consistentemente en las 3 olas llegan solo al 27% de los encuestados, mientras
qgue las personas que son consistentemente autoritarias llegan al 1% de los encuestados (Figura 11.3). A
diferencia de lo que sugiere la literatura especializada, el apoyo a la democracia no es un valor estable en
la poblacion chilena. Esto se puede observar en que el 58% de los encuestados, cambia de opinion una o
mas veces con el paso del tiempo.
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11.2 ¢{Con cual de las siguientes frases esta usted mas de acuerdo?

H2016 m2017 m2018

100%
90%
80%
70%
60% 55%
S0 49% 50%
(o)
40%
30% 24%  26%  24%
0% .
La democracia es preferible a En algunas circunstancias, un A la gente como uno, nos da lo Ninguna
cualquier otra forma de  gobierno autoritario puede ser mismo un régimen
gobierno preferible a uno democratico democratico que uno
autoritario

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1878 174
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11.3 Consistencia temporal de Apoyo a la democracia

100%
90%
80%
70%
60% 58%
50%

40%
30% 27%

20%

14%

10%
1%

0%
Autoritario Democratico Indiferencia/Ninguno Otras Trayectorias
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1974 175
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Tipologia de Ciudadanos

En base a la satisfaccion con la democracia y el apoyo
a la democracia se generd una tipologia de

ciudadanos. Apoyo a la Democracia
Apoyo y satisfaccion con la democracia trae consigo ST A (o
estabilidad al sistema democratico, mientras que bajo la Democracia Bajo Alto

apoyo e insatisfaccion con la democracia significaria
una debilidad en la legitimidad y en la estabilidad del
régimen democratico (Almond y Verba, 1963).

Autoritario Demdcrata

Bajo i )
J Insatisfecho Insatisfecho

Para consideraciones de este analisis no se toman en
consideracion a las personas que les es indiferente el Alto
tipo de régimen democratico.

Autoritario Demdacrata
Satisfecho Satisfecho
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Tipologia de Ciudadanos

A partir de esta tipologia de ciudadanos, es posible observar la tendencias temporales de lo que Norris
(2011) establece como ciudadanos criticos. Estas son personas que manteniendo sus valores de apoyo a la
democracia, son criticas al sistema politico y estan insatisfechos de cdmo funciona. Respecto a este grupo,
conceptualizado aca como Demdcratas-Insatisfechos, se puede observar una progresiva reduccion desde el
50% de los encuestados para el 2016 hasta el 39% para el 2018 (Figura 11.4). Los Demdcratas Satisfechos,
por otro lado, constituyen el grupo que tiende a tener un mayor crecimiento durante todo el periodo en
consideracion.

Es posible caracterizar la votacidon (retrospectiva) presidencial a partir de esta tipologia de ciudadanos. El
analisis considera a las siete votaciones mas altas y se puede observar que Marco Enriquez-Ominami
concentra el mayor porcentaje de Democratas-Insastisfechos con el 59% de su votacion correspondiente a
este grupo (Figura 11.5). Por otro lado, cabe destacar que el electorado de José Antonio Kast tiende a
discrepar de la votacion de los otros candidatos (que tiende a parecerse), en donde puede destacarse el alto
porcentaje de personas que reportan apoyo al regimenes autoritarios.
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11.4 Cambio Temporal de la Tipologia de Ciudadanos

2016 m2017 m2018

Democrata-Satisfecho

Democrata-Insatisfecho

Autoritario-Satisfecho

Autoritario-Insatisfecho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 1201. Se excluyeron a las personas que son indiferentes a la democracia. 178
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11.5 Voto Retrospectivo y Tipologia de Ciudadanos

W Autoritario-Insatisfecho M Autoritario-Satisfecho ™ Demodcrata-Insatisfecho ™ Demodcrata-Satisfecho

Marco Enriquez-Ominami 14% 7% 59% 20%
Beatriz Sinchez
Alejandro Guillier YV 40% 52%
Sebastian Pifiera 13% 10% 30% 46%
José Antonio Kast 31% 36% 8% 25%
Carolina Goic R/ 42% 47%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N = 857 Se excluyeron a las personas que son indiferentes a la democracia 179
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Consecuencias del Contacto entre chilenos y migrantes

Desde su disefo, ELSOC contempld un modulo sobre relaciones entre nacionales y migrantes, ya que su
comprension es fundamental para entender las dinamicas de la cohesion social en el Chile contemporaneo.
Su fundamento tedrico es la Hipotesis de Contacto (Allport, 1954; Brown & Hewstone, 2005; Pettegrew &
Tropp, 2006, Gonzalez et al, 2017), propone que a medida que aumenta la frecuencia y calidad de las
relaciones que se establecen con miembros de grupos distintos al propio, aumenten las actitudes favorables
hacia dichos grupos y disminuyan los sentimientos negativos y los prejuicios.

Radiografia del Cambio Social analizd las experiencias de contacto que existe entre los chilenos y los grupos
inmigrantes que viven en Chile.! Especificamente, analizé cémo las experiencias de contacto medida en
términos de la frecuencia y calidad que declaran tener los chilenos y chilenas con los grupos de inmigrantes
Peruanos y Haitianos se relaciona con sentimientos de confianza que sienten hacia ellos (Figuras 12.A) y con
lo sentimientos de amenaza simbdlica y realista que suelen activarse con la llegada de inmigrantes al pais
(Figura 12.B).

1Durante los dos primeros afios, ELSOC se centrd en inmigrantes peruanos, dado que eran el grupo migrante mayoritario en el pais.
Dados los cambios en los flujos migratorios, desde 2018 se consulta por peruanos y haitianos (en la muestra original se sigue
preguntando por peruanos y en la nueva muestra de refresco se consulta por haitianos).
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12.A Esquema Explicativo de Hipotesis de Contacto

Ano 1 Ano 2

Amenaza Realista y
Simbdlica
Frecuencia y Calidad de
Contacto

entre chilenos y migrantes
peruanos/haitianos

Confianza en migrantes
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12.B Preguntas utilizadas en el analisis de hipotesis de contacto

éCon qué frecuencia conversa o interactua con
peruanos/haitianos que viven en Chile?

. Cuando interactua con peruanos/haitianos ¢ Cuan
Ca l Idad de COnta cto amistosa ha sido esa experiencia?

Con la llegada de tantos peruanos/haitianos, Chile esta
perdiendo su identidad

Frecuencia de Contacto

Amenaza Simbolica

Con la llegada de tantos peruanos/haitianos a Chile, esta
aumentando el desempleo

Amenaza Realista

éCuanto confia usted en los peruanos/haitianos que
viven en Chile?

Confianza
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Consecuencias del Contacto entre chilenos y migrantes

Acorde a lo esperado, la frecuencia y calidad de contacto se relacionaron de manera inversa con los niveles
de amenaza percibida (realista y simbdlica). En otras palabras, a medida que aumentd la frecuencia y calidad
del contacto que experimentan los chilenos con inmigrantes, menores fueron los niveles de amenaza realista
(Figura 12.1) y simbdlica (Figura 12.2) que perciben con la llegada de ellos a Chile. Este patron de resultados
se replico a lo largo del tiempo.

Adicionalmente los resultados también revelan que a medida que aumenta la frecuencia y calidad de
contacto de los chilenos con los inmigrantes peruanos y haitianos, aumentan significativamente los niveles
de confianza (Figura 12.3) que exhiben hacia dichos grupos. Este patron de resultados se manifiesta en todos
los afos del estudio.

Es importante destacar que los resultados expuestos no varian en funcion del grupo de inmigrantes
evaluados (peruanos y haitianos). De manera global estos hallazgos confirman la importancia que reviste
estimular experiencia de contacto positivo y de manera frecuente con los inmigrantes para promover
actitudes favorables hacia ellos.
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12.1 Efecto del Contacto Positivo con migrantes sobre percepcion de amenaza
realista de chilenos para cada ola del estudio

M Bajo Contacto Positivo ® Medio Contacto Positivo m Alto Contacto Positivo

100%
90%
80% 75% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

47%  48%

44%

Percepcion de Amenaza Realista

2016 2017 2018 2018
Peruanos Peruanos Peruanos Haitianos
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 185
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12.2 Efecto del Contacto Positivo con migrantes sobre percepcion de amenaza
simbolica de chilenos para cada ola del estudio

M Bajo Contacto Positivo ® Medio Contacto Positivo m Alto Contacto Positivo

100%
90%
80%
70%

60%

71%

40%
30%
20%
10%

0%

Percepcidon de Amenaza Simbdlica

2016 2017 2018 2018

Peruanos Peruanos Peruanos Haitianos
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 186
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12.3 Efecto de Frecuencia de Contacto con migrantes sobre niveles de
confianza de chilenos hacia migrantes para cada ola del estudio

M Baja Frecuencia de Contacto B Media Frecuencia de Contacto m Alta Frecuencia de Contacto

100%
90%
80%
70%
60%

50%
41%

39% 379%

40%
30%
20%
10%

0%
2016 2017 2018 2018
Peruanos Peruanos Peruanos Haitianos

Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 187
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Relevancia de las normas pro-contacto de cercanos

Dada la importancia que reviste el contacto para promover relaciones intergrupales positivas (confianza) y
reducir los sentimientos de amenaza (simbdlica y realista) asociados a la llegada de inmigrantes al pais (ver
Seccién Xll), Radiografia del Cambio Social analizé6 que factores promueven el contacto entre chilenos e
inmigrantes peruanos y haitianos. El comportamiento de las personas se ve influenciado por las actitudes,
valoraciones y acciones de otros. Esta influencia de terceros en el comportamiento individual se conoce
como “normas sociales” y dictaminan que es apropiado o inapropiado hacer, pensar e incluso sentir.

En este contexto, el interés principal esta en el rol que cumple |a red social mas relevante de los chilenos, la
familia y los amigos, como promotores del contacto con los inmigrantes peruanos y haitianos. éExhiben
mayores niveles de contacto con inmigrantes los chilenos cuyos familiares y amigos valoran o estimulan que
ellos tengan relaciones de amistad con dichos grupos? (Figura 13.A).
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13.A Esquema Explicativo de Relacion entre Normas de Participacion y
Participacion en Acciones Colectivas

Ano 1 Ano 2

Normas Pro Contacto Frecuencia y Calidad de
Contacto

Familiares y Amigos valoran amistad

con de chileno con migrantes Entre entrevistado (chileno) con
peruanos/haitianos migrantes peruanos/haitianos
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Relevancia de las normas pro-contacto de cercanos

Los resultados revelaron de manera significativa y estable en el tiempo una asociacidon positiva entre las
normas pro-contacto de la familia y amigos sobre las actitudes hacia los inmigrantes peruanos y haitianos.
Los chilenos que declaran que sus familiares y amigos valoran que ellos tengan relaciones de amistad con
inmigrantes peruanos y haitianos (la norma pro contacto), efectivamente se juntan mas frecuentemente con
ellos (Figura 13.1) y declaran tener mejores relaciones (Figura 13.2) con ellos en comparacion a aquellos
chilenos cuyas normas pro-contacto son bajas o medias. Este patron genérico se manifiesta para cada ano
del estudio, tanto si se consideran migrantes peruanos o haitianos.

Estos hallazgos confirman la importancia que tienen los referentes normativos sociales significativos, como
los familiares y amigos, en la prediccion de cambio de la conducta social como las experiencias de contacto
con inmigrantes. He ahi la importancia de abordar a través de politicas publicas adecuada la formacion de
normas pro-contacto que estimulen mayor cohesion social particularmente en aquellos barrios conde
coexisten una importante presencia de inmigrantes y poblacion chilena.
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13.1 Efecto de normas pro-contacto de familia y amigos sobre Frecuencia de
Contacto con migrantes para cada ola del estudio

M Bajas normas pro-contacto ® Nivel medio de normas pro-contacto m Altas normas pro-contacto

100%
90%
80%

70% 64% 64%

58% 56%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Frecuencia de Contacto

2016 2017 2018 2018

Peruanos Peruanos Peruanos Haitianos
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 192
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13.2 Efecto de normas pro-contacto de familia y amigos sobre Contacto
Positivo con migrantes para cada ola del estudio

M Bajas normas pro-contacto ® Nivel medio de normas pro-contacto m Altas normas pro-contacto

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

71% 69% )
64% 63%

49% 50%

2016 2017 2018 2018
Peruanos Peruanos Peruanos Haitianos
Nota: Resultados Ponderados (con Disefio Muestral Complejo). N variable segun ola. 193






