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MANUAL DE ACCION
ANTE VIOLECIA ESCOLAR O BULLYNG

En el marco de la nueva ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, promulgada y publicada en
septiembre del 2011 por el Ministerio de Educacion, se implementa como anexo al reglamento de
convivencia escolar un protocolo de accién ante situaciones de violencia escolar y/o intimidacién
escolar ( Bullyng)

DEFINICION

Se entiende por violencia escolar la accidon u omisién intencionadamente dafina ejercida entre
miembros de una comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres/madres/apoderados y/o
asistentes de la educacidn), y que se produce dentro de los espacios fisicos que le son propios a
esta (instalaciones escolares), o en otros espacios directamente relacionados con lo escolar
(alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Bullying es uno de los tantos comportamientos violentos que se genera en el area escolar,
denominado también como intimidacion, acoso u hostigamiento entre pares en las instituciones
educativas, siendo la amenaza sistematica que un estudiante, o un grupo de ellos, realiza a otro
estudiante hombre o mujer (Magendzo, Toledo & Rosenfeld, 2004).

De acuerdo a la Ley de Violencia Escolar, “se entendera por acoso escolar toda accidon u omision
constitutiva de agresiéon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién.”

La intimidacién no son agresiones esporadicas, sino que acciones repetitivas y permanentes en el
tiempo. Es importante tener conocimiento que no son sélo bromas o pequefas provocaciones, ni
malas relaciones entre los estudiantes. “Hay intimidacion cuando un miembro del grupo recibe
mas ofensas que los demas y/o es reiteradamente excluido del grupo”. (Magendzo, Toledo &
Rosenfeld, p15, 2004).



Colegio Cristiano Emmanuel
Convivencia Escolar- Orientacion

PROTOCOLO DE ACCION
ANTE LA VIOLENCIA ESCOLAR (Bullying)

Fase N2 1 Deteccion.

Si alglin miembro de la comunidad educativa observa situaciones de violencia escolar que origina
sospecha de estar frente a un caso de acoso escolar (Bullying), deberd informar por escrito a la
Encargada de Convivencia Escolar, Profesora Marina Cerda Meneses, con el objetivo de que la
situacién pueda ser abordada. Dicha informacion debe ser por escrito en el Formulario de Solicitud
de Investigacidén que estarad en poder de la profesora. (anexo N21)

Fase N 22 Investigacidn.

La encargada de Convivencia Escolar, al investigar aplicara la Pauta de descripcién de la situacidn
de Violencia Escolar (anexo N°2), con el fin de indagar en mayor profundidad la problematica,
recabando informacidn sobre la situacidn, escuchando a las partes y evaluando la gravedad de la
falta cometida.

Es responsabilidad de la Encargada mantener un registro de las situaciones en las que se requiere
su intervencién, utilizando un Libro de Acta, donde debe ir adjuntando ademas los registros de las
pautas de apoyo de las entrevistas realizadas a los estudiantes involucrados.

Si se sospecha de una situacién de acoso escolar, se pueden aplicar ademas las Pautas de Cotejo
para Docentes A y B (Anexo n23) y Apoderados. (Anexo N° 4), donde se establecen indicadores que
permiten un despistaje de un posible acoso escolar (Bulying)

Al finalizar la investigacion la Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo de
Orientacion y Sub direccion analizaran la informacion recopilada, y determinaran si se trata de un
caso de violencia escolar o, un caso de bullying. Dependiendo de esta diferenciacion, son las lineas
de accidn a seguir.

Fase 3: Lineas de Intervencion

A) Si se detecta un caso de VIOLENCIA ESCOLAR
1. Encargada de Convivencia Escolar en apoyo con el equipo de orientacién realizaran el
Procedimiento de Resolucidon de Conflictos entre las partes involucradas, considerando los
intereses y puntos de vista de los participantes.
2. La encargada de Convivencia Escolar remitira los antecedentes a sub direccion encargada de la
disciplina quien investigar y aplica sanciones segun el Reglamento de Convivencia Escolar.
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B) Si se detecta un caso de BULLYING O ACOSO ESCOLAR

1. Encargada de Convivencia Escolar y equipo de orientacién deberan interrumpir la situacion de
intimidacion detectada.

2. Aplicaran el Instrumento de Deteccidon de Roles (ver Anexo N° 5), para generar Estrategias de
intervencién grupal y acompafamiento a la victima y al intimidador en el proceso de intervencién
al interior del mismo establecimiento.

3. Si existe un proceso judicial, el Equipo de Orientacién realizard seguimiento al respecto, y
apoyara a los estudiantes involucrados y sus familias al interior del establecimiento.

4. El Equipo de Orientacion realizard una evaluacién del estado emocional de los estudiantes
involucrados, con el fin de generar derivacion a redes de apoyo profesional. Sera responsabilidad
de los padres y apoderados afectados proveer a los alumnos apoyo profesional externo.

En caso de que se realice una denuncia de acoso escolar directamente ante la justicia, sin que el
establecimiento educacional haya tenido antes oportunidad de desarrollar este protocolo de
accion. La encargada de convivencia escolar una vez informado por escrito iniciara la fase N22.
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